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1. Kreator

Kreator jest funkcjonalnoscia, ktéra pozwala na pierwszg konfiguracjg Centralki tak, aby od razu
mozna byto zacza¢ z niej korzystaé. Przejscie przez kilka krokéw Kreatora pozwala na okreslenie
podstawowych cech Centralki i skonfigurowanie funkcjonalnosci, ktére sg w pakiecie.

Nalezy pamietag, ze:

e Kreator uruchamia sie tylko jeden raz — przy pierwszym zalogowaniu do aplikacji. Wszystkie
pdzniejsze zmiany mozna wprowadzaé w aplikacji administratora (aplikacja administratora
pozwala réwniez na lepsze dopasowanie Wirtualnej Centralki Orange do wtasnych potrzeb).

e Aby przejsé do kolejnego kroku Kreatora, nalezy skonfigurowa¢ krok, w ktérym sie aktualnie
znajdujemy (oprdcz krokéw, ktdrych konfiguracja nie jest obowigzkowa w Kreatorze, czyli:
Faks i Dodatkowe Numery Gtéwne).

e Pasek nawigacyjny na goérze ekranu pomaga w sprawnym przechodzeniu do kolejnych
krokéw lub w cofaniu sie do poprzednich.

Bo & 0 2 0 a = 2B

Rysunek 1. Pasek nawigacyjny w kreatorze

Kreator uruchamia sie w jednym z dwdch trybow: sztywnym lub elastycznym. Tryb ten jest zalezny od
wykupionego pakietu i nie podlega modyfikacji. W trybie sztywnym nie wszystkie funkcjonalnosci
mogy by¢ dostepne, zaleznie od konfiguracji pakietu. W trybie elastycznym mamy mozliwosé
konfigurowania wszystkich funkcjonalnosci.
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1.1. Konfiguracja Uzytkownikéw

=
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[ Transter potaczen

[0 Prezentacia numerem gtownym

Pracownik ut Recepcjonista Asystent / Recepcjonista
Anuluj Zapisz Pokaz opis

Modyfikacja pakietu

Rysunek 2. Kreator - Uzytkownicy

Pierwszym krokiem kreatora jest konfiguracja uzytkownikéw. Uzytkownik to osoba, ktdra jest
cztonkiem Wirtualnej Centralki Orange. Liczbe Uzytkownikdw mozna zmniejsza¢ lub zwiekszac

(w ramach dostepnych srodkéw w pakiecie) przyciskami ‘+’ oraz ‘-*.

Stworzeni Uzytkownicy bedg mogli:

by¢ umieszczeni na schemacie Wirtualnej Centralki Orange — wowczas osoba dzwonigca na
numer gtéwny bedzie mogta potaczy¢ sie z nimi po osiggnieciu okreslonego punktu w
schemacie WCO,

wykonywac pofaczenia prezentujgc sie numerem gtéwnym Wirtualnej Centralki Orange,
korzystaé z Numeru skroconego — pozwoli on innym Pracownikom na przekierowanie
potaczen przy uzyciu krétkiego numeru,

pracowac jako Recepcjonisci lub Asystenci,

pracowac jako konsultanci w Grupach,

dokonywac transferu potgczen do innych Uzytkownikéw lub Grup,

korzystaé¢ z aplikacji webowej UT na smartfony, tablety i PC w celu graficznej obstugi
transferéw potaczen, obstugi statusu w grupach i tagowania nagran,

posiadac wtaczone nagrywanie.

Niektére z powyzszych funkcji moga by¢ wykonywane tylko wéweczas, gdy przypisze je Administrator.

Mozna je przypisa¢ na ekranie wyswietlanym jako krok Kreatora lub pdzniej, w Aplikacji

Administratora.

1.2.

Konfiguracja Grup
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I(I::;:: 0.50 ;;I - o Mazwa: % Grupa do testu wydajnosciowego
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» Czlonkowie

¥ Ustawiznia grupy
p Mizaktywna

» Tho dawigkowe

| Horfinch paven - e e i

Rysunek 3. Kreator - Grupy

Na drugim ekranie mozna skonfigurowac Grupy. Grupa zawiera zwykle kilku Uzytkownikéw, ktérzy
mogg odpowiadaé¢ na potgczenia w podobnych sprawach. Grupe mogg stanowié na przyktad
pracownicy dziatu sprzedazy, obstugi klientdw, magazynu itp. Pofaczenie skierowane do Grupy bedzie
czekato do momentu odebrania go przez cztonka Grupy, nawet jezeli wszyscy konsultanci bedg zajeci.
Szczegbtowy opis konfiguracji Grupy jest w rozdziale Grupa.

Najwazniejsze cechy grupy, jakie nalezy skonfigurowa, to:

e lista konsultantéw — Uzytkownicy, ktdrzy majg by¢ cztonkami tej Grupy,
e algorytm wyboru konsultanta — dostepnych jest kilka wariantow wydzwaniania

konsultantéw,
e tto dzwiekowe, ktére bedzie styszat dzwonigcy podczas oczekiwania na potgczenie (domyslnie

jest to cisza),
e opcjonalnie komunikaty o miejscu w kolejce.

1.3. Konfiguracja Recepcji
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*
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Rysunek 4. Kreator — Recepcje

Kolejnym krokiem jest konfigurowanie Recepcji. Recepcja moze mie¢ przypisanych kilku
Recepcjonistéow, do ktérych s kierowane potaczenia przychodzgce (funkcje Recepcjonisty
Uzytkownik moze wykonywaé po przypisaniu mu roli Recepcjonisty lub Asystenta). Obstugujac
potaczenie, Recepcjonista moze je przekaza¢ do innego uzytkownika (po uprzednim dokonaniu
konsultacji lub bez niej) lub innej Recepcji, Grupy czy Komunikatu Okazjonalnego zdefiniowanego w
Wirtualnej Centralce Orange. Jezeli potgczen do Recepcji jest wiecej niz dostepnych Recepcjonistéw —
dzwonigcy bedy oczekiwali stuchajgc specjalnego komunikatu diwiekowego. Szczegdtowy opis
konfiguracji Recepcji znajduje sie w rozdziale Recepcja.

Najwazniejsze elementy, ktére powinienes skonfigurowac:

e przypisanie Uzytkownikédw w roli Recepcjonistéw lub Asystentéw do wybranych Recepcji
(jezeli nie przypisano tej roli odpowiednim Uzytkownikom, nalezy cofng¢ sie do kroku
Konfiguracja Uzytkownika),

e algorytm wyboru Recepcjonisty,

e tlo dzwiekowe, ktére bedzie styszata osoba dzwonigca w czasie oczekiwania do Recepcji
(domyslnie jest to cisza),

e opcjonalnie komunikaty o miejscu w kolejce.

Kazdy Recepcjonista i Asystent ma dostep do osobnej Aplikacji Recepcjonisty. Login i hasto do tej
aplikacji nadawane jest przez Administratora. Aplikacja Recepcjonisty umozliwia zarzgdzanie
potgczeniami przychodzgcymi do Recepgji.

1.4. Konfiguracja Faksow
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é. Konfiguracja Faksu

Cena: 0.00 zi
llosé: 1 w Q
= faks1

WCO

Wykorzystano 120.00 zt z 151.00 zt é

; Faks

MNazwa: # faks

Opis:

Aktywny  [v]
Format pliku plik *. pdf -
E-mail docelowy = iszi@ailleron. com
Eksport do pliku {e-mail docelowy)
Kliknij, aby utworzys plik
Import z pliku (g-mail docelowy)

Kliknij, aby wekazac plik

Rysunek 5. Kreator - Faks

Czwartym etapem pracy Kreatora Wirtualnej Centralki Orange jest konfiguracja fakséw.

Po zakonczeniu Kreatora skonfigurowany faks nie jest podtgczony do schematu centralki. Aby mdc
odbiera¢ faksy w Wirtualnej Centralce Orange nalezy doda¢ go do schematu. Jesli faks zostanie
podtgczony bezposrednio pod jeden z numeréw gtdwnych, wtedy wystarczy wysta¢ faks

bezposrednio na ten numer.

Funkcjonalnos¢ Faks umozliwia réwniez

wysytanie fakséw. Szczegdétowy opis konfiguracji

funkcjonalnosci Faks znajduje sie w rozdziale Faks.

Aby skonfigurowac faks nalezy okresli¢:

e docelowy e-mail, na ktéry ma zostac przestany faks,

e format pliku, w ktédrym zostanie przestany faks na adres mailowy.

System umozliwia wysytanie jednego faksu na wiele adreséw email. W polu ,E-mail docelowy” na

wpisanie wielu wartosci adreséw email oddzielonych separatorem ,,;”.

Instrukcja Administratora
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1.5. Konfiguracja Menu
(# | Konfiguracja Menu Wykorzystano 59.50 zt z 60.00 zt M
Cena: 0.60 zi
Mazwa: = [m1
llosé: 1
Opis:

e m1

» Komunikat

¥ Akcje

p Grak reakcji

» Zajaty

¢ Mie odpowiada
» Zhy wybor

¢ Liczba powtorzen

Rysunek 6. Kreator - Menu

Nastepnym krokiem jest konfiguracja Menu. Menu to element umieszczony w schemacie Wirtualnej
Centralki, zapewniajgcy mozliwos¢ wyboru dalszej drogi kierowania potaczen za pomoca klawiatury
telefonu. Mozna konfigurowac wiele menu w jednej centralce sposéb kaskadowy.

Trafiajgc do Menu, dzwonigcy ustyszy ustawiony komunikat, ktéry poinformuje o mozliwosciach
wyboru cyfr na klawiaturze telefonu. Po wcisnieciu okreslonej cyfry, osoba ta zostanie przekierowana
do zdefiniowanego elementu Wirtualnej Centralki (moze by¢ to Uzytkownik, Grupa, Recepcja lub inny
element WCO). Szczegdtowy opis konfiguracji Menu znajduje sie w rozdziale Menu.

Najwazniejsze elementy, ktore nalezy skonfigurowaé w Menu:

e Co bedzie sie dziato po wyborze kazdej z cyfr na klawiaturze telefonu osoby dzwoniacej.

e Komunikat, ktéry ustyszy dzwonigcy na poczatku (zwykle komunikat ten méwi do jakiej firmy
lub dziatu firmy rozmdéwca sie dodzwonit, co sie stanie po wybraniu cyfry na telefonie
dzwonigcego). Po okresleniu akcji dla poszczegdlnych cyfr — tekst komunikatu mozna
utworzy¢ automatycznie po wybraniu opcji Tekst TTS.

e Jak ma zareagowac¢ Wirtualna Centralka, jezeli osoba dzwonigca wprowadzi numer, ktérego
obstugi nie ustawiono.

e Jak ma zareagowacé Wirtualna Centralka, jezeli osoba dzwonigca w ustawionym czasie nie
wcisnie zadnego klawisza na swoim telefonie.

e Jak ma zareagowac¢ Wirtualna Centralka, gdy numer telefonu pod wybrang cyfrg Menu
bedzie zajety lub nie odbierze pofaczenia.

1.6. Konfiguracja Dodatkowych Numerow Gtéwnych
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Konfiguracja Numerow Glownych Wykorzystano 181.00 zt z 190.00 zt
Cena: 50.00 zl . +48 222 904 739
llosc: 1 wy O
Indeks 1 : |
fd 000 Prowadzi do recepcja =

IL(I Mumer jest przypigty  ?

Rysunek 7. Kreator — Dodatkowe Numer Gtéwne

Dalszym krokiem pracy z Kreatorem Wirtualnej Centralki Orange jest konfiguracja Dodatkowych
Numerdéw Gtéwnych. Dodatkowe Numery Gtéwne pozwalajg na wdzwonienie sie do Wirtualnej
Centralki Orange poprzez inny niz Podstawowy Numer Gtéwny.

W tym kroku kreatora mozna doda¢ Dodatkowe Numery Gtéwne i skonfigurowac:

e do ktorej czesci drzewa w schemacie Wirtualnej Centralki Orange ma prowadzi¢ Dodatkowy
Numer Gtéwny,
e indeks Dodatkowego Numeru Gtédwnego, ktdry jest wykorzystywany przy prezentacji
numerem gtéwnym.
Dodatkowy Numer Gtdwny przed skonfigurowaniem nalezy zamoéwié u sprzedawcy Orange. Po jego
aktywacji, dodanie nowego Dodatkowego Numeru Gtéwnego odbywa sie poprzez klikniecie klawisza
plus i podanie numeru, loginu i hasta przypisanego do Dodatkowego Numeru Gtéwnego oraz indeksu.

1.7. Konfiguracja Dostepnosci
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=4 Konfiguracja Dostepnosci Wykorzystano 59.50 zt z 60.00 zt .5
Cena: 0.15zi
MNazwa: s
llosc:
Opis:

¥ Rozkiad tygodnia

¥ Komunikat

Rysunek 8. Kreator - Dostepnos¢

Kolejnym krokiem jest konfiguracja Dostepnosci. Dzieki temu krokowi mozna dostosowac
funkcjonowanie WCO do godziny pracy firmy. Dostepno$¢ okresla obstuge potaczenia
przychodzgcego zaleznie od godzin i dnia tygodnia. W czasie, gdy Wirtualna Centralka Orange jest
niedostepna, osobie dzwonigcej zostanie odegrany zdefiniowany Komunikat Okazjonalny.

Najwazniejsze elementy, ktdre nalezy skonfigurowad dla kroku Dostepnos¢:

e nazwa elementu na schemacie WCO, ktéry bedzie zawierat ustawienia Dostepnosci,
e dnitygodnia i godziny, ktére okresla sie jako dostepne,
o tres¢ komunikatu, ktéry zostanie odegrany osobie dzwonigcej, gdy Wirtualna Centralka
Orange nie jest dostepna (na przyktad: , Przepraszamy, dodzwonites sie poza godzinami pracy
naszej firmy. Zapraszamy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16”).
Aby pdiniej zmodyfikowaé ustawienia Dostepnosci nalezy w Aplikacji Administratora przejsé¢ do
konfiguracji funkcjonalnosci Warunkowe Przekierowanie Potgczen.

1.8. Podsumowanie

Ostatnim krokiem jest zapoznanie sie z podsumowaniem. Mozna w tym miejscu wyswietli¢
szczegbétowe podsumowanie kosztédw przyciskiem "Wyswietl tabele podsumowania". Po nacisnieciu
przycisku ,,Rozpocznij korzystanie z WCO” okno Kreatora zostanie zamkniete i nastgpi przeniesienie
do standardowej Aplikacji Administratora.

Schemat Wirtualnej Centralki Orange zostat zbudowany w oparciu o informacje, ktére wprowadzono
korzystajac z Kreatora. Mozna go zmodyfikowaé, dodajgc do niego elementy lub zmieniajac
ustawienia istniejgcych funkcjonalnosci.
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Jezeli zabraknie ktoregos z elementéw (Uzytkownik, Menu, Recepcja lub inny) mozina zawsze
zwiekszy¢ ich liczbe korzystajac z modutu Sklep.

Po wyczerpaniu srodkdw w pakiecie podstawowym — dodawanie kolejnych elementéw bedzie
mozliwe po zakupie Pakietu Dodatkowego.

2. Sklep

Sklep daje mozliwos$¢ kontrolowania ilosci posiadanych funkcjonalnosci poprzez ich wykupywanie
oraz zwracanie. Daje réwniez mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych srodkdw, ktérych wartos¢ mozna
nastepnie przeznaczy¢ na zakup dowolnych dostepnych funkcjonalnosci. W celu przejscia do sklepu
nalezy wybra¢ przycisk

Sklep

Sklep zawiera trzy gtéwne widoki, ktére zostang opisane ponize;j.
e Moje pakiety
e Dostepne podstawowe pakiety
e Dostepne dodatkowe $rodki

Powrét do schematu centralki nastepuje po wybraniu przycisku

Centralka

2.1. Moje pakiety
Widok ,,Moje pakiety” zawiera informacje o obecnie posiadanym pakiecie podstawowym, pakiecie
dodatkowym (jesli taki istnieje) oraz o tgcznej kwocie do wykorzystania w sklepie. Zawarta w widoku
tabela przedstawia informacje na temat wszystkich dostepnych funkcjonalnosci w ramach WCO. W
wierszach tabeli znajdujg sie nazwy funkcjonalnosci, ilos¢ wykupionych funkcjonalnosci w ramach
instancji WCO, cena jednostkowa oraz catkowita wartos¢ wykupionych funkcjonalnosci. Pod tabelg
znajduje sie podsumowanie kosztéw wszystkich wykupionych funkcjonalnosci.
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Obecnie posiadasz pakiet: : Wirtualna Centralka Orange 20 (190,00 zt), Dodatkowe srodki 350zt (350,00 zt)

taczny limit kwotowy w posiadanych pakietach: 540.00 zt

Funkcjonalnoié Wykorzystane Cena jednostkowa Wartosc
# Transrer potaczen 1 2 0,00z 0.00 z

& nenu 5 e 0.00z 0.00 z
“* Grupa 20 O 000z 0.00 z
= Komunikat okazjonalny 7 % 0.00 0.00 z
B omunikat spersonalizowany 1 S 7.004 7.00 #

= Faks 1 B 0.002 0.00 2
:3- Warunkowe przekierowanie potaczen 3 ~ 000z 0.00 2
L Recepcjonista 6 - 0.00 2 000z
= Numer Wewnetrzny dE 0 O 0.00z 0002z
“ Podstawowy Numer Gtowny 5000 # 50.00 z

L) Asystent 1 s 2000 # 20.00 z
3 przexierowanie potaczen 4 > 0.00# D00z
& Komunikaty Gtosowe w Jezyku Angielskim (gtos zefiski) 1 S 0.00z 0.00 z
@ Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gos Zefiski) 1 < 0.00 0.00 z
5 Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (gios meski) 1 < 0.00z 0.00 z
W Prezentacja Numerem Giownym 21 v 0.00z 0.00z
ﬁl Stata Prezentacja Numerem Gtéwnym 5 v ooo# 000z
e Uzytkownik 4 - 7.00 7 28 00 7
= Wywotaj serwer T 300.00 2 -7

s MNagrywanie potgczen 100.00 zt -

% Pakiet 1 000 minut na przechowywanie nagran 1 v 10.00z 10.00 z

% Pakiet 10 000 minut na przechowywanie nagran 0 S g0.00z -

% Pakiet 100 000 minut na przechowywanie nagrar 0 v 640.00 -z
+ Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio 2 < 7.00z 14.00 #
3 Szczegotowe logi audytowe i v 100.00 z 100.00 z
B osuiadcezenie do nagrywania 0 v 100.00 z4 -
'ﬂ Nagrywanie na zadanie 0 100.00 z i
B Ankieta 1 100.00 z 100.00 z

s Nagrywanie potaczen na Uzytkowniku 1 < 700 7.00z
WA 0 > 2000z -z
“* Czama lista 2 < 0.00z 0.00 z
B siata ista 1 B 0.00 2 0002

t3cznie: 336.00 zt

Zapisz zmiany

Rysunek 9. Sklep - widok "Moje pakiety"

Zwiekszanie lub zmniejszanie liczby funkcjonalnosci do zakupu odbywa sie poprzez wybranie
odpowiednio przyciskéw [ ] oraz [v] w kolumnie ,Wykorzystane” dla poszczegdlnych

funkcjonalnosci. W celu zachowania wprowadzonych zmian nalezy wybra¢ przycisk ,,Zapisz zmiany”
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znajdujacy sie pod tabelka. Poprawne zapisanie zmian jest oznajmiane za pomocg komunikatu
»Operacja wykonana poprawnie” pojawiajgcego sie pod tabelkg. W przypadku, kiedy sumaryczna
cena wszystkich funkcjonalnosci przekroczy kwote mozliwg do wykorzystania, wtedy pod tabelka
pojawia sie komunikat informacyjny. Uaktywnia sie takie przycisk ,Wykup pakiet”, ktérego
wecisniecie powoduje wystanie zamdwienia na dodatkowe $rodki. Ich wartos¢ jest mozliwie najblizsza
kwoty, o ktdrg zostat przekroczony obecny limit.

Funkcjonalnosci, ktérych wartosé przekracza obecny pakiet (w tabelce widoczne jako dodatkowa
liczba w kolumnie , Wykorzystane”) nie bedg dostepne do momentu zrealizowania zamdwienia. Po
zrealizowaniu zamdwienia na dodatkowy pakiet wszystkie funkcjonalnosci nie mieszczace sie w
obecnym pakiecie zostang automatycznie dodane i udostepnione do konfiguracji.

=M Nagrywanie na zadanie LU o -
© Ankieta 6 3 100.00 z 600.00 #
B Nagrywanie potaczen na Uzytkowniku 1 L\\) 700% 700z
g APl 0 20.00 zt -z

“* Czamna lista 2 0.00 z 0.00z

Biata lista 1 0.00 z 000z

tacznie: 836.00 zt

Nie mozna dokupi¢ wiekszego pakietu dodatkowego.

Rysunek 10. Sklep: wykupywanie pakietu

Funkcjonalno$¢ , Podstawowy numer gtéwny” umieszczona jest w tabeli informacyjnie, nie ma
mozliwosci dokupowania jej z poziomu sklepu.

Niektére z funkcjonalnosci, ze wzgledu na swojg charakterystyke i zastosowanie, mogg by¢
wykupione maksymalnie w ilosci jeden. Wykupienie funkcjonalnosci oznacza, ze jest ona dostepna w
catej centralce bez ograniczen. S3 to:

e Komunikaty Gtosowe w Jezyku Angielskim (gtos zenski)
e Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos zenski)

e Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos zenski)

e Transfer potgczen

Transfer potaczen - Funkcjonalnosc wystepuje tylko 1 raz.

Rysunek 11. Préba zakupienia drugi raz funkcjonalnosci Transfer potgczen zakonczy sie powyiszym
komunikatem
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2.2. Dostepne podstawowe pakiety
Widok ,,Dostepne podstawowe pakiety” ma posta¢ wytgcznie informacyjng. Zawiera on informacje
na temat cen jednostkowych funkcjonalnosci, cen pakietéw podstawowych oraz ilosci uzytkownikéw
i numerow gtéwnych w ramach pakietéw podstawowych.

Wirtualna Centralka

e Lt ieelie Wirtualna Wirtualna
Funkcjonalnosé Cena numer gléwny CzurEll= = Centralka O = Centralka O = Centralka O &
(konfiguragja - (configuracja 5 (konfiguracja 10 (konfiguracja 20 (konfiguracja
B poczatkowa)  poczatkowa)  poczatkowa)  poczatkowa)
Podstawowy Numer Gtowny 30.00 z¢ 0 1 1 1 1
e Uzytkownik 700 0 3 5 10 20
taczna cena oz ma 85zt 120 # 190 #
Funkcjonalnosc Cena
# Transrer potaczen 0.00 z
& Menu 0.00z
“® Grupa 0.00 z
= Komunikat okazjonalny 000z
= Komunikat spersonalizowany 700
- noon 7

Rysunek 12. Sklep: Widok "Dostepne pakiety podstawowe"

2.3. Dostepne dodatkowe srodki

Widok ,Dostepne dodatkowe srodki” zawiera informacje o obecnie posiadanym pakiecie
podstawowym, pakiecie dodatkowym (jesli taki istnieje) oraz o tgcznej kwocie do wykorzystania w
sklepie. Widok zawiera rowniez tabele z cenami wszystkich dostepnych pakietéw dodatkowych.

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona |19



WCO

Obecnie posiadasz pakiet: Wirtualna Centralka Orange 3 (V1,00 z1)

Laczny limit kwotowy w posiadanych pakietach: 71.00 zt

Pakiet Cena Pakiet Cena Pakiet Cena. Pakiet Cena Pakiet Cena Pakiet Cena

Dodatkowe rodki 72t 7.00 2t Dodatkouwe $rocki 49zt 49.00 24 Dodatkowe érodki 862f  86.00 2t Dodatkowe rodki 133z 133.00 2t Dodatkowe érodki 161zt 161.00 7t Dodatkowe $rodki 2172t 217.00 2¢
Dodatkowe Srodki 102t 10.00 2t Dodatkowe $rogki 512t 51.00 2 Dodatkowe srodki 912t 91.00 2t Dodatkowe $rodki 1342t 134.00 2t Dodatkowe $rodki 1622 162.00 2t Dodatkowe $rodki 2242t 224.00 24
Dodatkowe Srodki 14zt 14.00 zt Dodatkowe $rodki 52zt 52.00 2 Dodatkowe srodki 93zt 93.00 z¢ Dodatkowe Srodki 1352zt 135.00 2t Dodatkowe rodki 163zt 163.00 zt Dodatkowe $rodki 231zt 231.00 24
Dodatkowe Srodki 17zt 17.00 2t Dodatkouwe §rodki 552t 55.00 2 Dodatkowe érodki 982f  98.00 2t Dodatkowe rodki 1372t 137.00 2t Dodatkowe &rodki 1652t 165.00 2t Dodatkowe $rodki 2382t 238.00 2t
Dodatkowe Srodki 20zt 20,00 z+ Dodatkowe rodki 562t 56.00 2t Dodatkowe srodki 100z 100.00 zt Dodatkows rodki 1382t 138.00 2t Dodatkowe 3rodki 1662t 166.00 zt Dodatkowe $rodki 245zt 245.00 z¢
Dodatkowe érodki 21zt 2100 7t Dodatkoue $rocki 58z¢ 5800 24 Dodatkowe érodki 1052 10500 ¢ Dodatkowe rodki 140zt 140.00 2t Dodatkowe érodki 168zt 168.00 zt Dodatkowe $rodki 25224 252 00 2t
Dodatkowe rodki 24z 24.00 Dodatkowe $rodki 592t 59.00 2t Dodatkowe érodki 1072 107.00 2t Dodatkowe rodki 1412t 141.00 2t Dodatkows érodki 1692t 169.00 2t Dodatkowe $rodki 2592t 259.00 2¢
Dodatkowe $rodki 27zt 27.00 zt Dodatkowe $rodki 62zt 62.00 z¢ Dodatkowe $rodki 110zt 110.00 2¢ Dodatkowe Srodki 142zt 142.00 2t Dodatkowe $rodki 172zt 172.00 zt Dodatkowe $rodki 266zt 266.00 2t
Dodatkowe Srodki 282} 2800 2+ Dodatkoue $rodki 6321 63.00 2t Dodatkowe érodki 1122t 112.00 2 Dodatkowe Srodki 1442t 144.00 2t Dodatkowe §rodki 1732 173.00 2t Dodatkowe $rodki 273zt 273.00 2¢
Dodatkowe Srodki 30zt 3000 zt Dodatkowe rodki 65zt 6500 2t Dodatkows srodki 1142t 114.00 2¢ Dodatkows rodki 14524 145.00 2t Dodatkaws rodki 1752 175.00 zt Dodatkowe $rodki 280zt 280,00
Dodatkowe érodki 31zt 31.00 2t Dodatkoue £rocki 662t 66.00 2t Dodatkowe érodki 1172t 117.00 2 Dodatkowe rodki 1472t 147.00 2t Dodatkowe érodki 1762t 176.00 2t Dodatkowe $rodki 2872t 287.00 2¢
Dodatkowe $rodki 34z 34.00 2t Dodatkowe $rodki 692t 69.00 2¢ Dodatkowe érodki 1192t 119.00 2¢ Dodatkowe Srodki 1482t 148.00 2 Dodatkowe érodki 1792t 179.00 2t Dodatkowe $rodki 204zt 294.00 24
Dodatkowe Srodki 35zt 3500 z+ Dodatkowe $rodki 70zt 70.00 z¢ Dodatkowe srodki 120z 120.00 zt Dodatkowe Srodki 149zt 149.00 zt Dodatkowe 3rodki 182zt 182.00 zt Dodatkowe $rodki 301zt 301.00 z¢
Dodatkowe Srodki 37z 37.00 2+ Dodatkoue Srocki 7228 72.00 2 Dodatkowe srodki 1212 121.00 2t Dodatkowe rodki 15124 151.00 2+ Dodatkowe &rodki 1832+ 183.00 2t Dodatkowe $rodki 3082t 308.00 2t
Dodatkowe Srodki 38zt 3800 zt Dodatkowe rodki 732t 73.00 2t Dodatkows srodki 124z} 124.00 2t Dodatkows rodki 152zt 152.00 zt Dodatkowe rodki 1862t 186.00 zt Dodatkowe $rodki 315zt 315.00 z¢
Dodatkowe érodki 41zt 41.00 2t Dodatkoue érocki 762t 76.00 2¢ Dodatkowe érodki 1262¢ 126.00 2t Dodatkowe rodki 1542t 154.00 2t Dodatkowe érodki 189zt 189.00 zt Dodatkowe $rodki 3222t 322 00 2¢
Dodatkowe Srodki 42z¢ 42.00 2t Dodatkowe §rodki 772t 77.00 2t Dodatkowe érodki 1272 127.00 2t Dodatkowe Srodki 1552t 155.00 2 Dodatkows érodki 1932t 192.00 2t Dodatkowe $rodki 3202t 329.00 2¢
Dodatkowe $rodki 44zt 44.00 7+ Dodatkoue érodki 79zt 79.00 24 Dodatkowe érodki 125z 12800 =+ Dodatkowe rodki 15624 156.00 2t Dodatkowe érodki 196z 196.00 zt Dodatkowe $rodki 3362t 336.00 24
Dodatkowe Srodki 4521 4500 2+ Dodatkowe $rodki 8321 83.00 2 Dodatkowe érodki 1302 130.00 2t Dodatkowe Srodki 1582t 158.00 2t Dodatkowe &rodki 2032 203.00 2t Dodatkowe $rodki 3432t 343.00 2}
Dodatkowe Srodki 48z¢ 4800 z+ Dodatkowe Srodki 84zt 84.00 z¢ Dodatkowe srodki 131z} 131.00 ¢ Dodatkowe rodki 159zt 159.00 zt Dodatkowe srodki 210zt 210.00 zt Dodatkowe $rodki 350zt 350.00 4

Wybierz pakiet - Wykup pakiet

Rysunek 13. Sklep: widok "Dostepne dodatkowe $rodki"

Pod tabelg znajduje sie lista rozwijana z dostepnymi pakietami dodatkowymi oraz przycisk , Wykup
pakiet”, za pomocg ktérego mozemy zamodwié pakiet dodatkowy o wartosci wybranej z listy
rozwijanej.

3. Schemat centralki

Schemat centralki przedstawia elementy sktadajgce sie na WCO oraz potgczenia pomiedzy nimi
symbolizujgce mozliwe przejscia. W niniejszym rozdziale zostang szczegdtowo opisane elementy
sktadajgce sie na schemat Wirtualnej Centralki Orange.

3.1. Komunikaty gtosowe

Komunikaty gtosowe stanowig element niemal kazdej funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki Orange
(WCO). Prawie wszystkie komunikaty konfigurowane sg w ten sam sposob. Wyjatek stanowig jedynie
funkcjonalnosci Grupa i Recepcja, gdzie komunikaty gtosowe dla oczekiwania potgczenia w kolejce
konfigurowane sg nieco inacze;j.

Komunikat gtosowy jest to komunikat okreslony dla danej funkcjonalnosci. Jest on odgrywany
dzwonigcemu w przypadku, kiedy pofaczenie trafi do danej funkcjonalnosci np. gdy dzwonigcy
potaczy sie z menu, styszy powitalny komunikat gtosowy, ktéry informuje go z jakich cyfr menu moze
skorzysta¢, aby przemieszczad sie dalej po scenariuszu WCO.

3.1.1. Definiowanie komunikatow gtosowych
Definiowanie komunikatow gtosowych zostanie opisane na przyktadzie funkcjonalnosci Komunikat
Okazjonalny. Komunikat Okazjonalny jest to element WCO, ktéry moze byé umieszczony w
dowolnym miejscu w drzewie i majgcy na celu zaprezentowanie dzwonigcemu okreslonego tekstu.
Aby go skonfigurowaé nalezy z panelu Funkcjonalnosci wybraé pole ,Kliknij, aby skonfigurowac”
ukazujace sie po rozwinieciu drzewa Komunikat okazjonalny.
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Funkcjonalnosci = - ﬂKomumkamkazmnalny

Uzytkownicy sascantrien
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Vriuaina Cetaka Orange (WCO) versla 100_b1426

Rysunek 14. Konfigurowanie Komunikatu okazjonalnego

W celu skonfigurowania komunikatu gtosowego nalezy nada¢ mu dowolng nazwe oraz zapisac
zmiany uzywajac przycisku znajdujgcego sie na dole panelu Wtasciwosci.

W sekcji Komunikat panelu Wtasciwosci nalezy zdefiniowac go tak, jak powinien zosta¢ odegrany, gdy
dzwoniacy pofaczy sie z dang funkcjonalnoscia.

Komunikat gtosowy moze by¢ zdefiniowany w kliku formach:

a. Brak komunikatu
Forma ta oznacza, ze komunikatu nie ma.

b. TekstTTS
Jest to komunikat wpisywany w postaci tekstu (np. ,Dzienr dobry. Witamy w firmie XYZ”). Odpowiedni
system TTS (ang. Text To Speech) przeksztatcania tekstu na mowe odtworzy ten komunikat
dzwonigcemu.

c. Plik WAV
Jest to komunikat z uprzednio przygotowanego pliku dzwiekowego w formacie WAV.

d. Nagranie za pomocgq telefonu
Komunikat gtosowy zostaje nagrany przy pomocy telefonu.

Komunikat moze zostac aktywowany badz dezaktywowany przy uzyciu pola ,,Komunikat aktywny”. W
przypadku, gdy jest ono zaznaczone komunikat zostanie odegrany dzwonigcemu. W przypadku, gdy
pole wyboru jest odznaczone, komunikat gtosowy nie bedzie odgrywany dzwonigcemu (nawet jesli
wczesniej komunikat ten zostat zdefiniowany).
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mKomunikat okazjonalny
lkomunikat
Opis: P
Komunikat o~
|:| Komunikat aktywny
*
Akcje o~

Roztgcz

Zapisz Anuluj

Rysunek 15. Komunikat gtosowy - konfiguracja

Kazdy komunikat moze wystepowac w okreslonej wersji jezykowej sposrdd dostepnych:
e Polski (odegrany jeden komunikat w jezyku polskim),
e Angielski (odegrany jeden komunikat w jezyku angielskim),

e Polski + Angielski (odegrane dwa komunikaty - pierwszy w jezyku polskim, drugi w jezyku
angielskim),

e Angielski + Polski (odegrane dwa komunikaty - pierwszy w jezyku angielskim, drugi w jezyku
polskim).

Dodatkowo mozna zadecydowac, czy komunikat gtosowy ma by¢ odczytywany przez gtos zenski czy
meski. Komunikaty zapisane w jezyku angielskim w obecnej wersji mogg by¢ odczytywane tylko przez
gtos zenski.

Dla form Plik WAV oraz Nagranie za pomocgq telefonu komunikaty gtosowe tworzone sg dokfadnie tak
samo bez wzgledu na wybdr jezyka.

W przypadku opcji Tekst TTS dla nagrania w jezyku angielskim nalezy wprowadzié¢ tekst w jezyku
angielskim, natomiast dla opcji mieszanej (Polski + Angielski lub Angielski + Polski) wprowadzamy
tekst w jezyku polskim i angielskim w odpowiedniej kolejnosci.
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Komunikat
Komunikat aktywny

G

P

Wbierz jezyk

Polski + Angielzki
Ghos Zerski

Gios meski

Tekst TTS Polsk

Akcje

Zapisz

Rysunek 16. Komunikat gtosowy: Tekst TTS (wersja Polski + Angielski)

Tekst TTS announcemeant.t

Anuluj

WCO

Przy wyborze opcji mieszanej, dla zachowania spdjnosci odstuchiwania komunikatu, warto zaznaczy¢

aby komunikat polski byt odczytywany, tak jak angielski, gtosem zenskim.

Przy wyborze opcji Polski + Angielski dzwonigcy ustyszy nagrane komunikaty najpierw w jezyku

polskim, nastepnie w jezyku angielskim. Zmieniajgc ustawienia jezyka z listy rozwijanej na Angielski +
Polski mozemy zmieni¢ kolejnos¢ odczytywania komunikatéw. Wszystkie ustawienia nalezy zapisaé

przyciskiem ,Zapisz” znajdujgcym sie na dole panelu Wtasciwosci.

3.1.2.

Komunikat gtosowy: Tekst TTS

Aby mieé¢ mozliwos¢ odtwarzania komunikatéw w formie TTS, WCO musi posiada¢ wykupione
Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim i/lub Angielskim. Zakupu Komunikatéw Gtosowych mozna
dokona¢ w Sklepie, wykupujac tg funkcjonalno$¢ w odpowiednim jezyku i z odpowiednim gtosem

(zenski lub meski).
S FIZEKlerowanie potgcZen
& Komunikaty Glosowe w Jezyku Angielskim (glos Zenski)
(5 Komunikaty Grosowe w Jezyku Polskim (glos zefiski)

"= Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos meski)

Dravantaria Mumarom CAamem

21

Rysunek 17. Sklep WCO

W celu skonfigurowania komunikatu w formie tekstu TTS nalezy:

1. Uaktywni¢ komunikat zaznaczajac pole ,,Komunikat aktywny’

2. Wybraé wersje jezykowa

3. Ustawic¢ typ komunikatu na Tekst TTS
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WCO

W polu ponizej nalezy wprowadzi¢ tekst, ktéry ma by¢ odczytany przez syntezator mowy (istnieje
mozliwo$¢ wybrania gtosu)

Komunikat

Komunikat aktywny

Polski v

Gtos Zeriski Gios meski

aKSL = FDISKI

To jest komunikat okazjonalny nr 1

Oustuchaj (€

Rysunek 18. Komunikat gtosowy: Tekst TTS

4. Po zapisaniu (wygenerowaniu) tekstu TTS moze on zosta¢ odstuchany po wcisnieciu przycisku
znajdujgcego sie ponizej pola wyboru ptci gtosu generowanego przez syntezator. Zostaje w
tym celu otwarte nowe okno modalne wyswietlajgce pasek postepu odtwarzania dzwieku
oraz przyciski nim sterujgce.

3.1.3. Komunikat gtosowy: Plik WAV
Innym sposobem na zamieszczenie w aplikacji komunikatu gtosowego jest wgranie gotowego
pliku dZzwiekowego w formacie WAV.

Po wybraniu tej opcji nalezy klikngé wskazane pole w celu otworzenia mozliwosci wybrania pliku
dzwiekowego. Wybrany plik nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Dodaj”.

Komunikat

Komunikat aktywny

;\/ WA

Zataduj plik

4 Dodaj

Wik, sby wybrad piik WAV, kitry bedzie odtwarzany
[’ komunikat.

jako

Rysunek 19. Komunikat gtosowy: Plik WAV

Wazne jest aby wybierany plik byt w odpowiednim formacie: format dzwieku CCITT u-Law,
czestotliwo$é probkowania audio - 8 kHz, 1 kanat mono, rozmiar prébki audio — 8 bitow
(rejestracji tych parametrow mozna dokonadé przy uzycia standardowego rejestratora Windows).
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Stream #0:0: Audio: pcm_mulaw ([7][e][e]l[e] / exeee7),

8000 Hz, 1 channels, sl16, 64 kb/s

Rysunek 20. Parametry pliku dZwiekowego WAV

Po wczytaniu zapisu audio mozna odstucha¢ zapisany dzwiek wciskajgc przycisk ,Odstuchaj”.

Ustawienia nalezy zapisa¢ za pomocg przycisku znajdujgcego sie na dole prawego panelu
Wiasciwosci.

3.1.4. Komunikat gtosowy: Nagranie za pomocg telefonu
Ostatnim typem komunikatu jest nagranie za pomocg telefonu. Przy wybraniu tej opcji nalezy
wprowadzi¢ wtasny numer telefonu w polu Telefon i klikng¢ , Potacz”. WCO zestawia wdwczas

potgczenie z wybranym numerem, a dalsze instrukcje postepowania zostang przekazane przez
telefon.

Komunikat 8

Komunikat aktywny

[ N

% Wy

elefon

Rysunek 21. Komunikat gtosowy: Nagranie

W trakcie potgczenia nalezy nagra¢ komunikat. Aby zakonczy¢ nagrywanie nalezy wcisngé
dowolny klawisz. Po zakonczeniu nagrywania mozna:

e Odstuchac¢ nagrany komunikat wciskajac cyfre 1
e Nagraé ponownie komunikat wciskajgc cyfre 2
e Zaakceptowac wykonane nagranie wciskajac cyfre 3
e Odrzucié nagrany komunikat wciskajac cyfre 4
Po zaakceptowaniu nagranego komunikatu za pomocg telefonu, aplikacja WCO roztgczy sie.

Na koniec procesu nagrywania komunikatu przez telefon nagrany komunikat nalezy potwierdzi¢
rowniez w aplikacji WCO, wybierajac ,Zatwierdz” w otwartym oknie Nagrywanie komunikatu.

Kliknij zatwierdz, gdy zakonczysz nagrywanie komunikatu przez telefon.

Zatwierdz Anuluj

Rysunek 22. Komunikat gtosowy: Zatwierdzenie nagrania

Po zakonczeniu powyzszych akcji i zapisaniu zmian mozemy odstucha¢ nagrany komunikat w
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aplikacji.

3.2 Funkcjonalnosci

Funkcjonalnos$ci WCO stanowig rdzne sposoby komunikacji z klientem za posrednictwem WCO.
Dzwonigcemu klientowi moze zostaé np. odtworzony komunikat powitalny, przedstawione
mozliwosci rdinego rodzaju potaczen z uzytkownikami WCO umozliwiajagce interakcje
z uzytkownikiem, czy tez zrealizowane pofaczenie z wybranym numerem wewnetrznym,
uzytkownikiem badz ich grupa.

3.2.1. Wewnetrzny
Blok Wewnetrzny to element WCO, ktéry pozwoli dzwonigcemu wybraé¢ jeden z numeréw
wewnetrznych dostepnych w zdefiniowanej wczesniej puli numeréw wewnetrznych.

Korzystanie z numeréw wewnetrznych wymaga zdefiniowania Numeréw wewnetrznych w
Ustawieniach funkcjonalnosci oraz skonfigurowania bloku Wewnetrzny.

3.2.2. Konfiguracja Numeru Wewnetrznego

Aby skonfigurowa¢ Numer Wewnetrzny nalezy przejs¢ do zaktadki Ustawienia funkcjonalnosci w
panelu Funkcjonalnosci (widok Schemat centralki, lewy panel). Jesli posiadany pakiet nie zawiera
zadnych Numerdw wewnetrznych, to trzeba zakupic¢ je w Sklepie.

Po rozwinieciu listy Numer Wewnetrzny nalezy wybrac pole ,Kliknij, aby skonfigurowad”, a nastepnie
uzupetni¢ podstawowe dane w panelu Wtasciwosci: Nazwa, Opis oraz Numer skrdocony.

== Wewnefrzny

Nazwa:

Dostepnose numerow v

Komunikat

Komunikat aktywny

®
Zajety ~
> Nie odpowiada v
Zly numer skrocony v
Brak reakcji v
Liczba powtorzen v

Anuluj

Rysunek 23. Konfiguracja Numeru Wewnetrznego

Dany Numer Wewnetrzny mozna przypisa¢ do Pracownika lub dowolnej funkcjonalnosci WCO
wybierajac  odpowiednie ustawienia w sekcji Przypisanie numeru do. Przypisanie Numeru
Wewnetrznego do Pracownika, Grupy lub Recepcji pozwoli na wykorzystanie tego numeru w bloku
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Wewnetrzny. Numer Wewnetrzny przypisany do Pracownika moze by¢ wykorzystany w celu
przetransferowania pofaczenia na niego. Mozliwy jest rédwniez transfer pofaczenia na Numer
Wewnetrzny przypisany do Grupy, Recepcji czy innej funkcjonalnosci (wiecej na temat sposobu
wykonywania transferéw potgczen w rozdziale Transfer potaczen).

Po zapisaniu wprowadzonych zmian w panelu Ustawienia funkcjonalnosci uaktualni sie nazwa
skonfigurowanego Numeru Wewnetrznego. Tak okreslone Numery mozna dodaé do puli numeréw
bloku Wewnetrzny.

3.2.3. Konfiguracja bloku Wewnetrzny
= \Wewnetrzny
Dostepno$e numerow ~
Komunikat v
Zajety ~

Nie odpowiada ~
Zty numer skrocony v
Brak reakcji ~

Liczba powtdrzen ~

Anuluj

Rysunek 24. Blok Wewnetrzny

Aby prawidtowo skonfigurowaé umieszczany w schemacie WCO blok Wewnetrzny wymagane jest
nadanie mu Nazwy i opcjonalnie Opisu w panelu Witasciwosci. Po zapisaniu zmian mozna tak
skonfigurowany blok podpig¢é pod menu gtéwne numeru gtéwnego WCO (przeciggajac nazwe
skonfigurowanego bloku z panelu Funkcjonalnosci na schemat drzewa WCO).

W tym bloku, w rozwijanym panelu , Dostepnos¢ numeréw”, bedzie mozna wybra¢ pule numeréw
wewnetrznych.

3.2.4. Sekcja Dostepnos¢ numeréow

Zaktadka ta pozwala okresli¢ jakie numery wewnetrzne beda osiggalne dla danego bloku sposréd
numerdéw zdefiniowanych dla WCO.
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Numery niedostepne dla dzwoniacego:

«

Numery mozliwe do wybrania przez dzwoniacego:

-i- Informacija

Rysunek 25. Konfiguracja Wewnetrzny: Dostepnos¢ numerow

Okno Numery niedostepne dla dzwonigcego zawiera numery wewnetrzne, ktore sg zdefiniowane w
WCO, ale nie zostaty przypisane do danego bloku Wewnetrzny.

Okno Numery mozliwe do wybrania przez dzwonigcego zawiera wszystkie numery wewnetrzne
zdefiniowane w WCO, ktdre zostaty przypisane do danego bloku Wewnetrzny.

Operowanie numerami miedzy tymi oknami jest mozliwe dzieki umieszczonym ponizej przyciskom
,Dodaj numer” i ,Dodaj wszystkie numery” w celu przypisania numeréw do danego bloku oraz ,,Usuni
numer” i ,Usuid wszystkie numery” w celu wyeliminowania danych numerdéw z okreslonego bloku
Numerdow wewnetrznych.

3.2.5. Sekcja Komunikat
Sekcja Komunikat definiuje komunikat gtosowy jaki bedzie odtwarzany dzwonigcemu przy wejsciu do
bloku Wewnetrzny (patrz podrozdziat Komunikaty gtosowe). Nalezy zwrdci¢ uwage czy dzwonigcy zna
dostepne numery wewnetrzne, czy tez nalezy podac je w ustawianym komunikacie.
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Komunikat e
Komunikat aktywny

®

Polski =

> Gtos Zenski Gios maski
Tekst TTS Polsk
g
Rysunek 26. Blok Wewnetrzny: Komunikat
3.2.6. Sekcja Zajety

Sekcja Zajety okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy wybrany numer

wewnetrzny jest zajety. Konfiguracja komunikatu zostata opisana w podrozdziale Komunikaty
gtosowe,

natomiast podejmowang akcje nalezy wybraé z listy rozwijanej. W przypadku zajetosci numeru
mozliwe sg nastepujace akcje:
e Powrdt do instrukcji Wewnetrzny,
e Roztaczenie,
e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réowniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

Zajety -~

Jezeli wybrany numer jest zajety:

Powrét do instrukcii -

[[] Komunikat aktywny

S

i

Wybierz jezyk
Polski v
> Gtos Zenski Gios meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 27. Blok Wybierz wewnetrzny: Zajety

3.2.7. Sekcja Nie odpowiada

Sekcja Nie odpowiada okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy wybrany

numer wewnetrzny nie odbiera pofaczenia. Konfiguracja komunikatu zostata opisana w rozdziale
Komunikaty gtosowe,

natomiast podejmowang akcje nalezy wybrac z listy rozwijanej. Mozliwe sg nastepujace akcje:
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e  Powrdt do instrukcji Wewnetrzny,

e Rozfaczenie,

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

Nie cdpowiada -~

Jezeli wybrany numer nie odpowiada:

Powrdt do instrukcji h

|:| Komunikat alktywny

S

a3

Vybierz jezyk

Paolski v
> Gtos Zenski Gios meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 28. Blok Wybierz wewnetrzny: Nie odpowiada

3.2.8. Sekcja Zty numer skrécony

Sekcja Zty numer skrdocony okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy
dzwonigcy wybierze Numer wewnetrzny, ktérego nie ma na liscie Numery mozliwe do wybrania
przez dzwonigcego. Konfiguracja komunikatu zostata opisana w podrozdziale Komunikaty gtosowe,
natomiast podejmowang akcje nalezy wybrad z listy rozwijanej. Mozliwe sg nastepujgce akcje:

e  Powrdt do instrukcji Wewnetrzny,

e Roztaczenie,

e Przejécie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:

Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).
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Zty numer skrécony

Jezeli osoba dzwoniaca wybrata ziy numer skrocony:

Powrdt do instrukci
[] Komunikat aktywny
®

Wybierz jezyk

Palski v

Glos Zeniski Gtos maski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 29. Blok Wybierz wewnetrzny: Zty numer skrécony

3.2.9. Sekcja Brak reakcji

Sekcja Brak reakcji okresla informacje podawang i akcje podejmowang w momencie, gdy dzwonigcy
nie wybierze numeru wewnetrznego w okreslonym czasie (zdefiniowanym w tej sekcji). Mozliwe s3
nastepujgce akcje:
e Powrdt do instrukcji Wewnetrzny,
e Rozfaczenie,
e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna rowniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

Brak reakcji

Jezeli osoba dzwonigca nie nacisnie klawisza w ciagu:

10 sekund

Powrdt do instrukcii
[[] Komunikat aktywny
Polski v
Gtos Zenski Gios meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 30. Blok Wewnetrzny: Brak reakcji
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3.2.10. Sekcja Liczba powtodrzen

Sekcja Liczba powtdrzen ustawia maksymalng liczbe powtdérzen przejscia przez blok Wewnetrzny oraz
okresla informacje podawang i akcje podejmowang w przypadku, gdy limit ten zostanie
przekroczony. Mozliwe sg nastepujace akcje:

e Powrdt do instrukcji Wewnetrzny,

e Rozfaczenie,

e Przejécie na dowolny element, ktéry mozna rowniez doda¢ do schematu centralki (np.:

Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

Liczba powtdrzen

Jezeli liczba powrotdw do instrukeji przekroczy:

3 razy

Roztacz -

Komunikat aktywny

Gtos Zenski Gios meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 31. Blok Wewnetrzny: Liczba powtodrzen

3.2.11. Recepcja
Recepcja jest to funkcjonalnosé¢, ktéra grupuje pewien zbiér Uzytkownikéow i pozwala kierowad
potaczenia bezposrednio do nich w danej kolejnosci, wedtug okreslonego algorytmu. Recepcja
przeznaczona jest do pracy z aplikacjg (w odrdznieniu od Grupy, gdzie Uzytkownik ma mozliwosc¢
pracy wytgcznie z telefonem). Oznacza to, ze potgczenia przychodzgce do recepcji s3 widoczne w
aplikacji Recepcjonisty, gdzie mogg by¢ bezposrednio obstugiwane.

Recepcja nie jest wykupywana w Sklepie, ale dodawana bezposrednio z Panelu funkcjonalnosci. Za
pomocg przycisku ,+” mozemy doda¢ dowolng liczbe Recepc;ji.
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Funkcjonalnosci

Uzytkownicy

Pracownicy Twoijej firmy, ktorzy beda korzystali z Wirtualng]
Centralki Orange

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, ktdre moZesz umiescic na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange

& Menu 2 v
» Grupa 2 v
ﬂ Komunikat okazjonalny 3 v
= w ywokaj senwver 1 v
& Warunkowe przekierowanie potaczen 1 V
':‘. Przekierowanie pofaczen 0 v
= Wewnetrzny 1 w
v Rece pcja 3 ~
= Faks 0 v

Rysunek 32. Dodanie Recepcji

3.2.12. Konfiguracja Recepcji

W celu konfiguracji Recepcji nalezy rozwingc liste Recepcja w panelu Funkcjonalnosci i wybra¢ obszar
,Kliknij, aby skonfigurowad”. W sekcji gtéwnej panelu Wtasciwosci trzeba uzupetni¢ pole Nazwa,
ktore po zapisaniu uaktualni sie w panelu Funkcjonalnosci.

i » Recepcja

Nazwa *
Opis

Najdiuzej dzwonigcy czeka (w sek.): 0

Odswiez
Cztonkowie v
Ustawienia recepcji ~
Nieaktywna ~
Recepcjonisci nieaktywni v

>

Tio dZzwickowe ~
Czarna lista v

Anuluj

Rysunek 33. Recepcja: konfiguracja

Tak przygotowang Recepcje mozna umiesci¢c w menu gtdwnym, przeciggajac wybrang nazwe z panelu
Funkcjonalnosci do schematu drzewa na pulpicie gtéwnym.
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=i o '
Funkcjonalnosci e 1 ¥ Recepcja
Uzytkownicy recepcja short number
Fracownicy Twoje] firmy, kiérzy beda korzystali Z Wirtuaing] wd
Centalki Orange ke
Funkcjonalnosci
Funkcjonalne elementy, kiore moZesz umiecic na schemacie Najdluze] cvoniacy czeka (v sek ) 0
Wirtualng] Centralki Orange bt
a
U Neny 2 v
o Grupa 2 v
Cztonkowie
B Komunikat okazionainy 3 v
- \
& Wywotaj serwer 1 v _ a Ustawienia recepcji
0
Warunkowe przekierowanie pofaczen 1 v menu
. recepca short number Nieaktywna
44 Przekierowanie poiaczer 0 v _
= Wewnetrzny 1 g
= Wewnetrzny v Recepcjonisci nieaktywni
< - >
% Recepdja 3 A 5
- Tho d2wiekowe
v recepeja short number E
- — Czama lista
i rescepcia 5]
8 v v :
a a“nm Zapisz
= Faks 1 ime2 naznisko2 oupa 2

Ustawienia funkcjonalnosci
Ustawienia dotyczace niektorych funkejonalnosci Wirtualng]
Centralki Orange

Rysunek 34. Recepcja: podpiecie pod menu

Konfiguracja funkcjonalnosci Recepcja sktada sie z sekcji opisanych w rozdziatach ponizej.

3.2.13. Sekcja gtéwna

Sekcja gtéwna okresla Nazwe i Opis danej Recepcji oraz pokazuje czas oczekiwania osoby dzwonigcej,
ktdra najdtuzej czeka w kolejce. Na biezgco mozna go monitorowac uzywajac przycisku ,,Odswiez”.

i ¥+ Recepcja

Nazwa *

Crpis

Majdiuze] dzwoniacy czeka (wsek): 0

Czilonkowie jest zielone, 50%..100% - Ho jest zofe. 100% - Ho jest
pe——

Ustawienia recepcji ~
Nieaktywna v
Recepcjonisci nieaktywni v
>
To d2wiekowe v
Czarna lista v
Anuluj

Rysunek 35. Recepcja: Sekcja gtowna

Tto paska , Najdtuzej dzwonigcy czeka (w sek.)” zmienia sie w zaleznosci od stosunku wyswietlanego
czasu do skonfigurowanego w sekcji Ustawienia maksimum, i tak jesli wyswietlany czas:

e jest krétszy niz 80% skonfigurowanego maksimum — tto jest zielone,

e jest miedzy 80-100% skonfigurowanego maksimum — tfo jest z6tte,
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e jest rdwny badz wiekszy niz 100% skonfigurowanego maksimum — tfo jest czerwone.

3.2.14. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Recepcje. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co
najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtédwny. Szczegétowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdéw
Gtéwnych znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.15. Sekcja Cztonkowie
Definiuje Uzytkownikéw pracujgcych w Recepcji, czyli pokazuje do kogo majg by¢ kierowane
potgczenia w danej Recepcji.

Recepcja moze sktadac sie z dowolnej liczby Recepcjonistow (czyli Uzytkownikow, ktérym zostata
przydzielona rola Recepcjonisty lub Recepcjonisty/Asystenta), a jeden Recepcjonista moze byé w
wielu Recepcjach. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze Recepcjonista pracujgcy wytgcznie z telefonem,
nie bedzie wiedziat skad przychodzi do niego potgczenie. Natomiast dzieki pracy z aplikacja
Recepcjonisty numer dzwonigcego jest identyfikowany i wiadomo jakie potgczenie kierowane jest do
Recepcjonisty.

System umozliwia na licie cztonkéw grupy / recepcji ustawienie kolejnosci wedtug ktérej potaczenia
beda kierowane. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmodyfikowania kolejnosci za pomocy przyciskow
przesuwajgcych wybrany wiersz w gére/dét o jedng pozycje wzgledem nadanej sekwencji.

Cztonkowie

WsZyscy recepcjonisci WCO:

. b
Pl mig rosnaco - g
+ Dary Aillern
+ dary test
Jzytkownicy w recepcii:
. ”
> Pl POZYCja rosnaco - ~
4
Zaznacz uzytkownika, aby zobaczyc jego status.

Rysunek 36. Recepcja: Sekcja Cztonkowie
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Sekcja ta podzielona jest na dwa obszary:

1. Okno Wszyscy recepcjonisci WCO pokazuje kazdego Uzytkownika WCO, ktéry posiada
uprawnienia Recepcjonisty lub Recepcjonisty/Asystenta. Jezeli lista ta jest pusta, to nalezy
najpierw przydzieli¢ role Recepcjonisty lub Recepcjonisty/Asystenta danemu Uzytkownikowi
w Panelu Uzytkownicy (patrz rozdziat Sortowanie i wyszukiwanie uzytkownikéw).

2. Okno Uzytkownicy w recepcji definiuje Recepcjonistow przypisanych do danej Recepciji.

W celu dodania Uzytkownikdéw do Recepcji nalezy zaznaczy¢ ich w pierwszym oknie i uzyé przycisku
»,Dodaj do recepcji”. Uzytkownikdow mozna dodawac pojedynczo, po kilku (zaznaczajac ich dowolng
ilos¢ z klawiszem Ctrl i lewym przyciskiem myszy) lub uzy¢ przycisku ,Dodaj wszystkich do recepcji”,
jesli chcemy, aby wszystkie osoby zdefiniowane w oknie Wszyscy recepcjonisci WCO zostaty
przypisane do danej Recepcji.

Analogicznie dziatamy w przypadku usuwania Uzytkownikdw w recepcji — zaznaczajgc ich w obszarze
Uzytkownicy w recepcji i uzywajac przyciskéw ,,Usun z recepcji” lub ,,Usun wszystkich z recepcji”.

Dla 0sdb zdefiniowanych w Recepcji dostepne sg dodatkowe ustawienia, widoczne po zaznaczeniu
danego Uzytkownika.

Uzytkownicy w recepcji:

»

Filtr DOZYcja rosnaco -

[} dary dary +

Zaznacz uzytkownika, aby zobaczyé jego status.

Rysunek 37. Dodatkowe ustawienia Recepcjonisty

Za pomocy listy rozwijalnej Status uzytkownika w recepcji mozna zadecydowaé czy dany
Recepcjonista ma by¢ Aktywny czy Wstrzymany. Status Wstrzymany oznacza, ze potgczenia w ramach
danej Recepcji nie beda do niego kierowane. Wybranie danego statusu z listy rozwijanej powoduje
natychmiastowg zmiane statusu recepcjonisty, bez wzgledu na przycisk Zapisz.

Przycisk Odswiez (aktywny po zapisaniu zmian) pozwala zobaczy¢ status Uzytkownika w danej
Recepcji, poniewaz Uzytkownik moze sam zmieni¢ swaj status w Aplikacji Recepcjonisty.

Dodatkowo jest mozliwos¢ okreslenia czy dany Uzytkownik jest Recepcjonistg Podstawowym
(potaczenia sg kierowane do niego w pierwszej kolejnosci) czy Rezerwowym zaznaczajac
odpowiednig opcje. Potaczenia bedg kierowane do Recepcjonistéow Rezerwowych tylko wtedy, gdy
wszyscy Podstawowi sg zajeci rozmowa.

3.2.16. Sekcja Ustawienia recepcji
Sekcja Ustawienia recepcji okresla jak skonfigurowana jest dana Recepcja. Ustawienia te s3
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analogiczne do ustawien dla Grupy, ktére zostaty opisane w rozdziale Sekcja Ustawienia Grupy
Sekcja Ustawienia Grupy.

Ustawienia recepcji

Recepcja aktywna

D Magrywaj pofaczenia przychodzace

Oswiadczenie do nagrywania
tacz na anie czionkom gru
q gryw; grupy
Algorytm wyboru recepcjonisty:  Kolejny wolny -
>
Po 20 sekundach oczekiwania potaczenie bedzie kierowane do

kolejnego recepcjonisty

D Mie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem recepcjonisty w te] recepcji

Maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego w kolejce (w sek.) 40

JeZeli dzwoniacy przekroczyt maksymalny czas oczekiwania w kolejce:

Kontynuowanie oczekiwania w kolgjce -
[0 Komunikat aktywny
%

Konfiguracja czasu (sek.) przejscia w status wolny po zakonczeniu potaczenia

Uzyj wartosci domysing Ustaw limit

Rysunek 38. Ustawienia recepcji

W tym panelu istnieje mozliwos¢ konfiguracji:

e Aktywnosci Recepcji.

e Nagrywania potaczen w Recepcji (wiecej szczegotow ponizej tej listy).

e Algorytmu wyboru Recepcjonisty (w analogiczny sposéb jak w przypadku Grupy: Ustawienie
algorytmu wyboru konsultanta).

e (Czasu oczekiwania, po ktérym nastgpi przekierowanie do kolejnego recepcjonisty.

e Maksymalny czas oczekiwania w kolejce i co sie stanie z potgczeniem po przekroczeniu tego
czasu.

Aby wszystkie potgczenia przychodzgce do Recepcji byly nagrywane nalezy wigczy¢ nagrywanie,
poprzez zaznaczenie opcji ,Nagrywaj potfaczenia przychodzace” oraz pozostawi¢ wybrang opcje
»Wszystkie”.

Magrywa] potaczenia przychodzace

Wazystkie O Ma Zadanie |:| Diwiadczenie do nagrywania

Rysunek 39. Recepcja: Wtaczenie potaczen przychodzacych

W przypadku nagrywania tylko wybranych pofaczen przychodzacych nalezy wybrac opcje nagrywania
na zadanie aktywowang kodem USSD.
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Magrywa] polgczenia przychodzace

O Wezysikie Ma Zgdanie D Oéwiadczenie do nagrywania
Rysunek 40. Recepcja: Wtaczenie potaczen przychodzacych na zgdanie

W przypadku koniecznosci odgrywania komunikatu oswiadczenia nalezy zaznaczyé opcje
,0S8wiadczenie do nagrywania”. Pozwoli to na odegranie wybranego zdefiniowanego oswiadczenia
poprzez kod USSD.

Magrywaj pofaczenia przychodzace

O Wezysikie Ma Zadanie Oéwiadczenie do nagrywania
Rysunek 41. Recepcja: Wtaczenie potaczen przychodzacych na zgdanie z odgrywaniem oswiadczenia

Przyktadowo kod *650*1# - spowoduje wigczenie nagrywania potgczenia na zadanie i odegranie
os$wiadczenia nr 1

Na schemacie centralki nagrywanie potgczen przychodzgcych zostanie zobrazowane poprzez
wyswietlenie czerwonej kropki pod obrazkiem Recepc;ji.

_—

recepcjal

F

Rysunek 42. Wiaczone nagrywanie na Recepcji

Drugim warunkiem koniecznym, aby potaczenie przychodzace do Recepcji bylo nagrywane jest
wigczenie nagrywanie pofaczen przychodzacych przez centralke na uzytkowniku, dla ktérego
potaczenia przychodzace przez Recepcje majg by¢ nagrywane.

W sekcji Ustawienia Recepcji dostepne sg przyciski, ktére pozwalajg na czesciowe zautomatyzowanie
procesu wigczania i wytgczania nagrywania dla cztonkéw grupy.

Algorytm kierowania potgczen do cztonkdéw grupy/recepcji ,Kolejny z listy” w przeciwienstwie do
istniejgcego algorytmu ,Kolejny wolny”, ktéry wybiera cztonka grupy/recepcji w sposéb zawierajgcy
element losowosci, algorytm ,Kolejny z listy” kieruje potaczenia do cztonkdw grupy/recepcji wedtug z
gory ustalonej kolejnosci.

e Kazdy cztonek grupy / recepcji bedzie miat przypisany numer sekwencji wybierania. Jeden
uzytkownik moze wystepowac w wielu grupach/recepcjach i w kazdej moze miec przypisany
inny numer sekwencji wybierania.

e Algorytm bedzie kierowat potaczenie do cztonkéw grupy/recepcji wedtug kolejnosci
wyznaczonej przez numer z sekwencji. Potgczenie bedzie kierowane do pierwszego wolnego
uzytkownika — tj. takiego, ktéry nie jest niedostepny, niedostepny poza WCO zajety,
wstrzymany, wylogowany. Trwajace pofaczenie nie zostanie zerwane przez nastepne
przychodzgce potfaczenie.

e System nie bedzie prébowat nawigzac potaczenia z uzytkownikami, ktérzy sg zajeci w ramach
WCO i przejdzie do weryfikacji nastepnego cztonka grupy/recepcji.
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3.2.17. Sekcja Nieaktywna

Nieaktywna -~

Jezeli recepcja jest nieaktywna:

Roztgcz -

[0 Komunikat aktywny

Ty

.

Rysunek 43. Sekcja Nieaktywna we wtasciwosciach Recepcji

Sekcja Nieaktywna definiuje jaka informacja ma by¢ podana i jaka akcja podejmowana wobec
dzwonigcego, w przypadku, gdy Recepcja w danej chwili nie pracuje, czyli w momencie, gdy w
ustawieniach Recepcji zaznaczona jest opcja Recepcja nieaktywna. Wyboru mozna dokonac sposrdd
mozliwych akgji:

e Kontynuowanie oczekiwania w kolejce.

e Rozfacz.

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:

Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

3.2.18. Sekcja Recepcjonisci nieaktywni
Sekcja Recepcjonisci nieaktywni definiuje komunikat i zachowanie w przypadku dodzwonienia sie na
Recepcje, w ktoérej:
e nie zdefiniowano Recepcjonistéw Podstawowych,
e 7aden Recepcjonista Podstawowy nie jest aktywny (czyli kazdy Recepcjonista wylogowat sie z
aplikacji lub ma ustawiony status wstrzymany w tej Recepcji).

Przy czym, nalezy pamietac, ze potgczenia beda kierowane do Recepcjonistéw Rezerwowych tylko
wtedy, gdy wszyscy Recepcjonisci Podstawowi sg zajeci rozmowa.

Recepcjonisci nieaktywni o~
Jezeli wszyscy recepcjonidci w tej recepcjl 53 nieaktywni lub do recepdi nie
przypisano Zadnego recepcjonisty:

Roztacz

[0 Komunikat aktywny

.

Rysunek 44. Sekcja Recepcjonisci nieaktywni

Do wyboru sg nastepujgce akcje, w przypadku, gdy Recepcjonisci sg nieaktywni:
e Kontynuowanie oczekiwania w kolejce.
e Rozfacz.
e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.:
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Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

3.2.19. Sekcja Tto dzwiekowe

Tio dzwiekowe ~

(=]

towane osobie dzwonigce] podczas

/  Tio muzyczne

Uzyj sygnatu dzwonienia
O Komunikat alkdywny

®

. Komunikat tekstowy

Rysunek 45. Sekcja Tto dZzwiekowe we wtasciwosciach recepcji

Sekcja Tto dZwiekowe okredla co bedzie styszat dzwonigcy w trakcie oczekiwania w kolejce na
odebranie potfagczenia przez jednego z Recepcjonistow. Domyslinie jest to cisza. Konfiguracja tej sekcji
jest analogiczna do ustawien dla Grupy, ktére zostaty opisane w rozdziale Sekcja Tto dzwiekowe
Sekcja Tto dZzwiekowe.

3.2.20. Sekcja Czarna lista

Czama lista ~

Czame listy nieprzypisane do recepcji:

M
+  test
+
+ tak
>
1
Czame listy przypisane do recepcji:
A

Rysunek 46 Sekcja Czarne listy we wtasciwosciach recepcji

Sekcja ta umozliwia przypisanie czarnych list do recepcji. Wybranie czarnej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze potaczed uzytkownikéw przypisanych do tej recepcji. Panel
umozliwia:
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e Dodanie czarnej listy do recepcji
e Przypisanie wszystkich czarnych list
e Usuniecie czarnej listy z recepcji

e Usuniecie wszystkich czarnych list

3.2.21. Sekcja Biafa lista

Sekcja ta umozliwia przypisanie biatych list do recepcji. Wybranie biatej listy spowoduje zastosowanie
jej przy obstudze potaczen uzytkownikow przypisanych do tej recepcji. Panel umozliwia:

e Dodanie biatej listy do recepcji
e Przypisanie wszystkich biatych list
e Usuniecie biatej listy z recepcji

e Usuniecie wszystkich biatych list

3.2.22. Przekierowanie potgczen
Funkcjonalnos$¢ Przekierowanie potaczen pozwala przekierowaé pofaczenie, ktére przychodzi na
numer gtéwny WCO, na numer zewnetrzny, nie tracac jednoczesnie nad nim kontroli. Gdy rozmowa
prowadzona na zewnatrz WCO zostanie zakonczona potaczenie zostaje ponownie skierowane na
numer gtéwny WCO i umozliwia dalsze przemieszczanie sie w scenariuszu WCO.

Jesli posiadany przez nas pakiet nie zawiera funkcjonalnosci Przekierowanie potgczen, to nalezy
zakupic jg w Sklepie. Po zapisaniu wyboru wykupione Przekierowanie potgczen pojawi sie w panelu
Funkcjonalnosci w postaci nieskonfigurowane;j.

3.2.23. Konfiguracja Przekierowania potgczen
W celu skonfigurowania Przekierowania potgczen nalezy uzupetni¢ pola Nazwa i Opis w panelu
Wiasciwosci (w widoku Schemat centralki, prawy panel) oraz sekcje konfiguracyjne znajdujgce sie
ponizej. Wymagane jest, aby przed zapisaniem zmian uzupetni¢ w sekcji Dane numer telefonu, na
ktory ma byc¢ przekierowywane potgczenie. Moze to by¢ dowolny numer, réwniez zagraniczny, ale

musi byé w nastepujagcym formacie: ,+” i numer kierunkowy kraju i numer docelowy, np.
+48501600552lub +48225563939 lub +35316600311.
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4 & Przekierowanie Potgczen

test_sec

Przekierowanie na ~
+4;111'1111'
Koniec rozmowy v
5 Zajety v
MNie cdpowiada v
Zapisz Anuluj

Rysunek 47. Przekierowanie potaczen: konfiguracja

3.2.24. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwosé podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Recepcje. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co
najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegétowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdw
Gtéwnych znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.25. Sekcja Koniec rozmowy

Po zakoriczonej rozmowie, przekierowanej wczesniej na zewnetrzny numer, zostanie wykonana akcja
zdefiniowana w sekcji Koniec rozmowy. Dodatkowo mozna ustawic¢ dla takiej sytuacji odpowiedni
komunikat gtosowy (patrz podrozdziat Komunikaty gtosowe).
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Koniec rozmowy

B zakofczeniy rozrmoer

Roztacz v

Komunikat aktywny

Polski v
Gios Zenski Gtos meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 48. Przekierowanie potaczen: koniec rozmowy

Po wprowadzeniu zmian nalezy zapisa¢ je przyciskiem Zapisz znajdujgcym sie w dole panelu
Wtasciwosci.

3.2.26. Sekcja Zajety oraz Nie odpowiada
Sekcja Zajety definiuje zachowanie centralki w przypadku, gdy numer, na ktére jest przekierowanie
jest zajety (np. prowadzi rozmowe).

Sekcja Nie odpowiada definiuje zachowanie centralki w przypadku, gdy numer, na ktére jest
przekierowanie nie odbiera potfaczenia przychodzacego.

Obie powyzsze sekcje konfiguruje sie w ten sam sposdb. W ramach ustawien nalezy skonfigurowac
odpowiedni komunikat gtosowy (patrz podrozdziat Komunikaty gtosowe) oraz wybra¢ dowolng akcje
z listy rozwijalnej. Do wyboru sg nastepujace akcje:

e Roztaczenie.
e Przejscie na dowolny element ze schematu centralki (np.: Komunikat okazjonalny,
przekierowanie na pracownika).
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Zajety

e SRy UM sst 73iaty

Rozigcz

Komunikat aktywny

Gtos Zenski Gios meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 49. Przekierowanie potaczen: zajety

Po wprowadzeniu zmian nalezy zapisac je przyciskiem znajdujagcym sie w dole panelu Wtasciwosci.
Aby wykorzysta¢ funkcjonalnos¢ Przekierowanie potgczen nalezy umiesci¢ tg funkcjonalnos$¢ na

schemacie centralki.

Przekierowanie potaczen podtacza sie pod dowolny element (np. numer gtéwny

WCO) przeciggajac go z panelu Funkcjonalnosci na schemat centralki na wybrany element.

-
S

¢ B

il
48750444871

Start

Zajety Nie odpowiads

Koniet rozmowy

T komunikat testowy

Potem

KOM_OK_1

FomunikatKANG

Rysunek 50. Przekierowanie potaczen: drzewo akgcji
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3.2.27. Grupa

Funkcjonalno$¢ Grupa ma na celu wydzielenie Uzytkownikdéw, ktérzy majg by¢ traktowani jako jeden
zespo6t okredlonego rodzaju. Zespdt ten moze by¢ zwigzany z pewnym tematem, z obstugg danego
typu klienta lub okreslonego rodzaju potaczen przychodzgcych. Do Grupy mozna przydzieli¢ dowolng
liczbe Uzytkownikow, a potgczenia do niej kierowane bedg trafiaty do jednego z nich.

3.2.28. Konfiguracja Grupy

Aby stworzy¢ Grupe nalezy najpierw naby¢ jg w Sklepie. Wykupiona Grupa pojawia sie w obszarze
Funkcjonalnosé w postaci nieskonfigurowanej.

« »Grupa
MowaGrupa

Lpis

Majdiuzej dzwoniacy czeka (wsek ) 0

Odswiez
Cztonkowie v
Ustawienia grupy v
MNieaktywna v

>

Tto dzwiekowe v
Czarna lista v

Zapisz Anuluj

Rysunek 51. Nieskonfigurowana Grupa po wykupieniu ze Sklepu

Po nadaniu nazwy, utworzong Grupe mozna podpig¢ pod numer gtdwny WCO — w tym celu nalezy
przeciaggnac¢ dang nazwe Grupy z panelu Funkcjonalnosci na ikone domku z numerem telefonu
widniejgcg na gtéwnym pulpicie. Dzieki temu pofaczenie przychodzace na gtéwny numer WCO
zostanie skierowane do konkretnej Grupy.
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)

48780444071

Start

MowaGrupa
Rysunek 52. Grupa: Podpiecie pod numer gtéwny WCO

3.2.29. Sekcja Gtéwna

W celu skonfigurowania okreslonej Grupy nalezy nadac jej Nazwe w panelu Wtasciwosci. Po zapisaniu
zmian jej nazwa uaktualni sie w obszarze Funkcjonalnosci. Mozliwe jest tez dodanie opisu Grupy.

« »Grupa

MNowaGrupa

Rysunek 53. Grupa: konfiguracja

Dla pofaczen przychodzgcych do skonfigurowanej Grupy mozna sprawdzic ile czasu trwa oczekiwanie

w kolejce najdtuzej dzwonigcego uzywajac przycisku Odswiez w panelu Wtasciwosci przy wskazanym
polu.
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Majdtuzej dzwoniacy czeka (w sek.). 0

Odswiez

Rysunek 54. Czas trwania oczekiwania najdtuzej dzwonigcego

3.2.30. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwosé podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Grupe. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co najmniej
jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdéw Gtéwnych
znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.31. Sekcja Cztonkowie

Kolejng rzecza jaka nalezy okresli¢ dla konfigurowanej Grupy s3g jej cztonkowie. Do grupy dodaje sie
wczesniej zdefiniowanych Uzytkownikow WCO. Grupa moze sktada¢ sie z dowolnej liczby
Uzytkownikéw, a jeden Uzytkownik moze by¢ w wielu Grupach.

Aby skonfigurowaé¢ cztonkéw Grupy nalezy rozwingé sekcje konfiguracji Cztonkowie w panelu
Wiasciwosci. Sekcja ta jest podzielona na dwa obszary uzytkownikéw — tych, ktérzy sg uzytkownikami
WCO poza grupg oraz tych, ktorzy do Grupy naleza.

Cztonkowie ~

Uzytkownicy WCO poza grupa;

«

Filtr mig rosnaco -
imie nazwisko

imie2 nazwisko2

imie3 nazwisko3

imied nazwisko4

++ + + +

imie5 nazwisko5

Uzytkownicy w grupie:
> -

Filtr DOZYCja rosnaco

»

Zaznacz uzytkownika, aby zobaczyé jego status.

Rysunek 55. Cztonkowie Grupy
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W celu dodania cztonkédw do Grupy nalezy zaznaczy¢ ich w pierwszym oknie i uzyé przycisku ,, Dodaj
do grupy”. Uzytkownikdw mozna dodawaé pojedynczo, po kilku (zaznaczajgc ich dowolng ilos¢ z
klawiszem Ctrl i lewym przyciskiem myszy) lub uzyé przycisku , Dodaj wszystkich do grupy”, jesli
chcemy, aby wszystkie osoby zdefiniowane w polu Uzytkownicy poza grupa zostaty do niej wtgczone.

Analogicznie dziatamy w przypadku usuwania cztonkéw z grupy — zaznaczajgc ich w oknie
Uzytkownicy w grupie i uzywajac przyciskéw ,,Usun z grupy” lub ,Usun wszystkich z grupy”.

3.2.32. Sekcja Ustawienia Grupy

Dla kazdej stworzonej Grupy nalezy okredli¢ jej Ustawienia. Do tego celu stuzy Sekcja Ustawienia
znajdujaca sie w panelu Wtasciwosci.

Ustawienia grupy -~
Grupa akiywna

D Magrywaj pofaczenia przychodzace

viadczenie do nagrywania

Algorytm wyboru konsultanta: ~ Koleiny z listy -

sekundach oczekiwania potgczenie bedzie kierowane do
kolejnego konsultanta

Po
Nie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem uZytkownika w te] grupie

Maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego w kolgjce (w sek ) 30

Jezeli dzwoniacy przekroczyt maksymalny czas oczekiwania w kolejce:

Roziacz v

Komunikat alktywny
*

Konfiguracja czasu (sek.) przejécia w status wolny po zakonczeniu potaczenia

Uzyj wartoéci domyginej Ustaw limit
Rysunek 56. Ustawienia Grupy

3.2.33. Ustawienie aktywnosci danej Grupy

Aby Grupa byta aktywna nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru. Zaznaczone oznacza, ze WCO
bedzie zestawiac potaczenia do cztonkdw danej Grupy.

W przypadku, gdy Grupa jest nieaktywna, WCO nie podejmie préby zestawienia potgczen, ale
pozwoli dzwonigcemu odstucha¢ przygotowany na takag sytuacje komunikat. Opis konfiguracji
komunikatu znajduje sie w podrozdziale Sekcja Nieaktywna.
Uwaga: Na kierowanie potgczen wptyw ma rowniez aktualny status uzytkownika. Patrz rozdziat
Statusy Uzytkownika: Logowanie/wylogowanie/wstrzymanie

3.2.34. Ustawienie nagrywanie pofgczen w Grupie
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Aby wszystkie potgczenia przychodzgce do Grupy byty nagrywane nalezy wigczyé nagrywanie,
poprzez zaznaczenie opcji ,Nagrywaj pofaczenia przychodzace” oraz pozostawi¢ wybrang opcje
»Wszystkie”

Magrywaj pofaczenia przychodzace

Wezysikie O MNa Zgdanie D Oswiadczenie do nagrywania
Rysunek 57. Grupa: Wi3aczenie potaczen przychodzacych

Na schemacie centralki zostanie to zobrazowane poprzez wyswietlenie czerwonej kropki pod
obrazkiem Grupy.

W przypadku nagrywania tylko wybranych potaczen przychodzgcych nalezy wybraé opcje nagrywania
na zgdanie aktywowang kodem USSD.

MNagrywa] potaczenia przychodzace

O Wezystkie Na Zadanie |:| Oswiadczenie do nagrywania

Rysunek 58. Grupa: Wiaczenie potaczen przychodzacych na zgdanie

W przypadku koniecznosci odgrywania komunikatu oswiadczenia nalezy zaznaczyé opcje
»,Oswiadczenie do nagrywania”. Pozwoli to na odegranie wybranego zdefiniowanego oswiadczenia
poprzez kod USSD.

Magrywaj pofaczenia przychodzace

Wsazystkie O Ma Zadanie Oswiadczenie do nagrywania

Rysunek 59. Grupa: Wiaczenie potaczen przychodzacych na zadanie z odgrywaniem oswiadczenia

Drugim warunkiem koniecznym, aby pofaczenie przychodzace do Grupy byto nagrywane jest
wtaczenie nagrywanie potgczen przychodzacych przez centralke na uzytkowniku, dla ktdrego
potgczenia w Grupie majg by¢ nagrywane.

W sekcji Ustawienia Grupy dostepne sg przyciski, ktore pozwalajg na czesciowe zautomatyzowanie
procesu wigczania i wytaczania nagrywania dla cztonkdw Grupy.

3.2.35. Ustawienie algorytmu wyboru konsultanta
Waznym ustawieniem jest algorytm wyboru konsultanta, czyli okreslenie w jaki sposéb WCO bedzie
zestawiata potaczenia do poszczegdlnych cztonkéw Grupy.

Algorytm wyboru konsultanta:

Majmnigj obciagZony

gekundach o P— b
Po 15 ' Losowy
kolejnego kot
Majdtuzej bezczynny
D Mie podniesienie stuchaw Wi

Wszyscy jednoczesnie

Maksymalny czas oczekiwanic  Kolejny z listy

Rysunek 60. Grupa: Algorytm wyboru konsultanta
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Do wyboru sg algorytmy z dwdch grup algorytmow:

Algorytmy kolejne:

- kolejny wolny,

- kolejny z listy

- losowy,

- najmniej obcigzony,
- najdtuzej bezczynny

Potaczenie jest kierowane do kolejnych cztonkéow Grupy, czyli w
przypadku, gdy jeden konsultant nie odbierze, potaczenie jest
przekierowane do nastepnego (kolejny wolny, kolejny z listy, losowy,
najmniej obcigzony, najdtuzej bezczynny) i tak, az do wyczerpania
wczesniej skonfigurowanego czasu przeznaczonego na to dziatanie.

Algorytmy inne:
- wszyscy jednoczesnie

Telefony cztonkéw Grupy dzwonig jednoczesnie. W momencie podjecia
potgczenia przez jednego z cztonkdw pozostate telefony przestajg
dzwonié.

Maksymalna liczba jednoczesnie wydzwanianych telefonéw, jest
widoczna w polu , Konfiguracja limitu liczby jednoczesnych wywotan”.
Jesli w Grupie jest wiecej cztonkéw niz wskazuje limit, wydzwaniane
numery wybierane sg losowo.

Definicje algorytméw kolejnych:

o Kolejny wolny — system bedzie tgczyt z kolejnym konsultantem, ktéry w danym momencie

nie prowadzi rozmowy.

e Kolejny z listy — system bedzie taczyt z kolejnym konsultantem wedtug kolejnosci
wyznaczonej przez numer sekwencji przypisania uzytkownika do grupy / recepciji.

e Losowy — system wykona prébe potaczenia do dowolnego z konsultantéw, ktéry nalezy do

Grupy i jest dostepny.

e Najmniej obcigzony — to pofaczenie z konsultantem, ktéry w ciggu okreslonego czasu

przeprowadzit najmniej rozmow.

e Najdtuzej bezczynny — to potgczenie skierowane zostanie do konsultanta, u ktérego mineto

najwiecej czasu od ostatniej rozmowy.

3.2.36. Ustawienie limitu czasu oczekiwania na potaczenie z danym
konsultantem
Dla algorytméw kolejnych wyboru konsultanta nalezy ustawic limit czasowy, po ktérym potaczenie
zostanie skierowane do innego cztonka grupy.

Dla algorytmu , Wszyscy jednoczesnie” pole jest dostepne, gdy liczba cztonkéw grupy przewyzsza
limit jednoczesnie wydzwanianych numerdw (nastepuje losowanie wydzwanianych numerdéw). Jesli

potaczenie nie zostanie podjete przez okreslony czas przez zadnego z wydzwanianych konsultantéw,

losowanie jest ponawiane i pula wydzwanianych numerdw moze sie zmienic.
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Algorytm wyboru konsultanta:  Kolegjny wolny hd

sekundach oczekiwania potaczenie bedzie kierowane do
kolejnego konsultanta

Fo
|:| Nie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem uZytkownika w ig] grupie

Rysunek 61. Algorytm Kolejny wolny: ustawienie czasu

3.2.37. Zablokowanie uzytkownika nie odbierajgcego potaczen
Pole wyboru ,Nie podniesienie stuchawki skutkuje wstrzymaniem uzytkownika w tej grupie” oznacza,
ze jezeli konsultant w danej Grupie nie odbierze skierowanego do niego potgczenia, wéwczas WCO
nie bedzie prébowata wiecej w tej Grupie skierowa¢ do niego potgczenia. Konsultant ten bedzie
wstrzymany w danej Grupie do momentu zmiany jego statusu przez Administratora. Nalezy ostroznie
uzywac tego ustawienia, gdyz w ten sposdb tatwo jest wyeliminowad konsultantéw z Grupy.

3.2.38. Ustawienie limitu czasu oczekiwania dzwonigcego w kolejce
»Maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego w kolejce (w sek.)” oznacza, ile WCO pozwoli osobie
dzwonigcej oczekiwaé na potgczenie z cztonkiem Grupy, zanim przetgczy go na inng funkcjonalnos¢
lub roztaczy. Gdy do grupy przychodzi potaczenie, a zaden z konsultantow nie jest dostepny, wéwczas
dzwoniacy oczekuje w kolejce stuchajac tta dZzwiekowego.

Czas oczekiwania w kolejce jest limitowany. Jesli limit ten zostanie przekroczony, podejmowana jest
jedna z akcji zdefiniowanych na liscie rozwijalnej znajdujacej sie ponizej. Moze to by¢: kontynuowanie
oczekiwania w kolejce, roztaczenie, odstuchanie ustawionego komunikatu, przekierowanie
potgczenia na wybranego uzytkownika lub na inng zdefiniowang funkcjonalnos¢, ktdrg mozna
umiesci¢ na schemacie centralki (np. Menu, Wewnetrzny).

Maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego w kolejce (w sek.) 30

Jezeli dzwoniacy przekroczyt maksymalny czas oczekiwania w kolgjoe:

Kontynuowanie oczekivania w kolgjce il

[] Komunikat aktywny

(o

o

Rysunek 62. Limit czasu oczekiwania w kolejce do potaczenia i akcje podejmowane po jego przekroczeniu

Zanim jednak jedna z wymienionych akcji zostanie podjeta, dzwonigcemu moze zostaé¢ odegrany
komunikat skonfigurowany w sekcji znajdujgcej sie ponizej.

W tym celu nalezy zaznaczy¢ pole ,Komunikat aktywny” i skonfigurowaé je wedtug opisu w
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podrozdziale Komunikaty gtosowe.

3.2.39. Sekcja Nieaktywna

Komunikat oraz akcje podejmowane, gdy grupa jest nieaktywna, mozna ustawi¢ w sekcji Nieaktywna
znajdujacej sie na dole panelu Wiasciwosci. Sposdb konfigurowania komunikatéow zostat opisany w
podrozdziale Komunikaty gtosowe. Mozna réwniez skonfigurowadé akcje, ktéra ma by¢ wykonana:
e Kontynuowanie oczekiwania w kolejce.
e Rozfacz.
e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna rowniez doda¢ do schematu centralki (np.:
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika).

Mieaktywna “

Jezeli grupa jest nisaktywna:

Roztacz v

D Komunikat akbywny

o

L

Rysunek 63. Ustawienia Grupy: Nieaktywna

3.2.40. Sekcja Tto dzwiekowe

Tto dZzwiekowe odtwarzane jest dzwonigcemu w czasie, gdy ten czeka na zestawienie potgczenia do
aktywnej Grupy.

Tto dzwiekowe sktada sie z dwdch elementéw — tta muzycznego i komunikatu tekstowego, ktore
odgrywane sg na przemian az do momentu przekroczenia limitu oczekiwania na potgczenie w Grupie
(rozdziat Ustawienie limitu czasu oczekiwania na potgczenie z danym konsultantem).

Tto dzwiekowe ~

/ Tiomuzyczne

Uzyj sygnatu dzwonienia
Komunikat aktywny

o
G
)

4 Dodaj

odstuchaj (€

& romuniat tekstowy

Rysunek 64. Tto dZzwiekowe: konfiguracja
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W oknie stuzagcym do ustawienia Tta muzycznego mozna wybraé¢ opcje Uzyj sygnatu dzwonienia
(oznacza to, ze dzwonigcy w trakcie oczekiwania na potgczenie bedzie styszat zwykty sygnat
dzwonienia) lub skonfigurowaé wtasny komunikat (patrz podrozdziat Komunikaty gtosowe).

Tio dzwiekowe -~

owe pre

ntowane osobie dzwonigcej podczas
kiwania w kolejce:

/T muzyczne

Uzyj sygnatu dzwonienia
Komunikat aktywny

®

£ Dodaj

odstucna] (€

. Komunikat tekstowy

Rysunek 65. Tto dzwiekowe: konfiguracja tta muzycznego

Przy komunikatach tekstowych odtwarzane sg kolejno:
1. Komunikat wstepny (odtwarzany przed odczytaniem pozycji w kolejce).
2. Informacja o pozycji w kolejce.
3. Komunikat koricowy.
W przypadku ustawienia dwdch wersji jezykowych, aplikacja odtwarza komunikat wstepny, pozycje w
kolejce, komunikat korncowy najpierw w jednym jezyku, a potem w drugim.
Tio dzwigkowe ~

ckowe prezentowane osobie dzwonigcej podczas

wania w kolejce:

~ ) Tio muzyczne

/" Homunikat tekstowy

Komunikat wstepny:
[[] Komunikat aktywny

*

Komunikat kofcowy:
[[] Komunikat alktywny

*
Rysunek 66. Tto dzwiekowe: konfiguracja komunikatu tekstowego
Wprowadzone zmiany nalezy zapisa¢ za pomocg przycisku znajdujgcego sie na dole panelu

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona |53



WCO

Whtasciwosci.

3.2.41. Sekcja Czarna lista

Czarna lista o~

Czame listy nieprzypisane do grupy:

«

Czarnalistal
Czarnalista2

Czarnalistad

Czarnalistas
Blokada numerow
Czarnalistaf

+
+
+
+ Czarnalista3
+
+
+

Czame listy przypisane do grupy:

»

Rysunek 67 Sekcja Czarne listy we wtasciwosciach grupy

Sekcja ta umozliwia przypisanie czarnych list do grupy. Wybranie czarnej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze pofaczen przez uzytkownikéw przypisanych do okreslonej grupy.
Panel umozliwia:

e Dodanie czarnej listy do grupy

e Przypisanie wszystkich czarnych list
e Usuniecie czarnej listy z grupy

e Usuniecie wszystkich czarnych list

3.2.42. Sekcja Biafa lista

Sekcja ta umozliwia przypisanie biatych list do grupy. Wybranie biatej listy spowoduje zastosowanie
jej przy obstudze potaczen przez uzytkownikéw przypisanych do okreslonej grupy. Panel umozliwia:

e Dodanie biatej listy do grupy
e Przypisanie wszystkich biatych list
e Usuniecie biatej listy z grupy

e Usuniecie wszystkich biatych list
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3.2.43. Warunkowe przekierowanie potaczen

Warunkowe przekierowanie pofaczen jest funkcjonalnoscig pozwalajgcg na podjecie odpowiedniej
akcji, w sytuacji, gdy zdefiniowany warunek jest spetniony badz nie.

e

test

Prawda Fai=z

o
b ol

recepo)a kosnumnikat

’.-

Rysunek 68. Warunkowe przekierowanie potgczen na schemacie centralki

Jesli posiadany przez nas pakiet nie zawiera funkcjonalnosci Warunkowe przekierowanie potgczen, to
nalezy zakupi¢ jg w Sklepie. Po zapisaniu wyboru wykupione Warunkowe przekierowanie potgczen
pojawi sie w panelu Funkcjonalnosci w postaci nieskonfigurowanej.

3.2.44. Konfiguracja Warunkowego przekierowania potgczen
W celu konfiguracji Warunkowego przekierowania potaczen nalezy nada¢ mu nazwe, wybracé typ
warunku z listy rozwijanej oraz opcjonalnie dodaé opis. Domysiny typ warunku to Nieaktywny, ktory
nalezy zmieni¢ na wtasciwy. Dostepne sg nastepujgce typy warunku:
e (Czas - zdefiniowanie czasu, w trakcie ktérego bedzie wykonywana odpowiednia akcja.
e Numer dzwonigcego — zdefiniowanie filtru okreslajgcego numer dzwonigcego.
e (Czas lub numer dzwonigcego — zdefiniowanie co najmniej jednego warunku, w przypadku
zdefiniowania obu zachodzi miedzy nimi alternatywa.
e (Czas i numer dzwonigcego — zdefiniowanie obu warunkéw miedzy ktédrymi zachodzi
koniunkcja.
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& Warunkowe Przekierowanie Potaczen
ot
Mieaktywny
Czas
Typ warunku
Czas lub numer dzwoniacego

Czas i numer dzwonigcego
MNumer dzwonigcego v

Akgje >

Anuluj

Rysunek 69. Warunkowe przekierowanie potaczen

Funkcjonalno$¢ Warunkowego przekierowania potaczen sktada sie z kilku sekcji, doktadnie opisanych
w podrozdziatach ponizej.

3.2.45. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Warunkowe przekierowanie potgczen. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy
skonfigurowany zostat co najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegbtowy opis konfiguracji
Dodatkowych Numeréw Gtédwnych znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.46. Sekcja Czas
Sekcja czas pozwala na definiowanie warunku czasowego. Aby méc zdefiniowad taki warunek nalezy
wybrac jeden z nastepujgcych typdw warunku:
e (Czas
e (Czas lub numer dzwonigcego (opcjonalnie nalezy zdefiniowa¢ warunek ,numer
dzwonigcego” w Sekcja Numer dzwonigcego)
e (Czas i numer dzwonigcego (obowigzkowo nalezy zdefiniowa¢ warunek ,,numer dzwonigcego”
w Sekcja Numer dzwonigcego)

Definiowanie zdarzen, w ktérych warunek bedzie spetniony odbywa sie za pomocg widoku
kalendarza. Widok kalendarza jest dostepny pod przyciskiem ,,Przejdz do kalendarza”.
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&5 Warunkowe Przekierowanie Potaczen
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Typ warunku | Czas

> Przejdz do kalendarza

apisac zmiany w kalendarzu musis.

Akcje ~
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Rysunek 70. Warunkowe przekierowanie potgczen — przejscie do kalendarza

3.2.47. Warunkowe przekierowanie pofaczen: obstuga kalendarza
Widok kalendarza umozliwia dodawanie zdarzen do warunku czasowego. W przedziale czasowym
zdefiniowanym przez co najmniej jedno zdarzenie warunek czasowy bedzie spetniony, np. dodanie
zdarzenia trwajgcego codziennie od 8 do 16 i co tydzien w pigtek sprawi, ze warunek jest spetniony
dla catego piatku i w pozostate dni tygodnia jest spetniony od 8 do 16.
W celu dodania nowego zdarzenia nalezy wybra¢ przycisk ,Nowe zdarzenie”. W formatce
konfiguracji nowego zdarzenia nalezy zdefiniowac termin rozpoczecia oraz godzine zakonczenia a w
przypadku wybrania opcji ,Caty dzien” tylko daty rozpoczecia zdarzenia. Definiowane zdarzenia
mozna okresli¢ jako wystepujace cyklicznie poprzez zaznaczenie ,Wystepuje cyklicznie” oraz
wybranie typu cyklicznosci. Do wyboru sg nastepujace tryby:
e Codziennie - nalezy zdefiniowa¢ date zakonczenia wystepowania cyklicznosci.
e Co tydzien - oprécz zdefiniowania daty zakonczenia cyklicznosci nalezy réwniez okresli¢ w
jakie dni tygodnia zdarzenie ma wystepowac.
e Co miesigc - nalezy zdefiniowa¢ odpowiednio dzied w miesigcu oraz dzied w roku, w ktérym
zdarzenie ma wystepowad.
e Co rok - nalezy zdefiniowaé odpowiednio dzien w miesigcu oraz dzien w roku, w ktérym
zdarzenie ma wystepowac.

Zapisanie zdarzenia nastepuje po wybraniu ,Zastosuj” na formatce dodawania nowego zdarzenia.
Zapisane zdarzenie pojawia sie w reprezentacji graficznej w gtéwnym widoku kalendarza.
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Kalendarz Edycja wydarzenia g
Opis )
51 tydzien 2021 caty dzien
22.12.2021 (3]
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00
Zastosuj Anulyj
01
02
03
04
05

06

07

Rysunek 71. Warunkowe przekierowanie potaczen - zdarzenie jednorazowe (zdarzenie catodniowe)

Kalendarz Edycja wydarzenia [+
Opis. )
2 tydzien 2022 Caty azier
2212.2021 o]
22122038 5]
po... wto... éroda cz. piat... sob... nie... Wystepuje cyklicznie

Codziennie
00
Zastosy] Anulyj
01
02
03
04
05

06

07

Rysunek 72. Warunkowe przekierowanie potgczen - zdarzenie cykliczne (codzienne)

Przejscie do formularza edycji zdarzenia nastepuje po kliknieciu na reprezentacje graficznej zdarzenia
w gtéwnym widoku kalendarza.

Usuniecie zdefiniowanego zdarzenia jest mozliwe poprzez wybranie ikony biatego krzyzyka w

czarnym koszu [ _ ] znajdujacego si¢ w prawym gornym rogu formularza edycji zdefiniowanego
]

zdarzenia. Po wybraniu przycisku usuniecia zdarzenia pojawia sie okno z komunikatem potwierdzenia

usuniecia zdarzenia. Dodatkowo w przypadku usuwania zdarzenia cyklicznego komunikat

potwierdzajgcy usuniecie posiada liste rozwijang z opcjg wyboru usuniecia tylko jednego wystgpienia

lub wszystkich zdarzen w ramach zdefiniowanego zdarzenia cyklicznego.
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Usun wydarzenie

Wybrane wydarzenie jest wydarzeniem cyklicznym. Prosze wybrac jedng z akcji:

[ Usur wybrane wystapienis

Tak Nie

Rysunek 73. Warunkowe przekierowanie potaczen - komunikat potwierdzenia usuniecia zdarzenia
cyklicznego

W przypadku usuniecia wybranego wystgpienia w zdarzeniu cyklicznym nastepuje podziat tego
zdarzenia cyklicznego na dwa oddzielne zdarzenia cykliczne o tych samych wifasciwosciach, ale o
zmienionych datach.

Widok gtéwny kalendarza umozliwia zmiane widoku ilosci prezentowanych dni. Do wyboru sg widoki:
e dnia,
e tygodnia,
e miesigca.

Ustawienie widoku odbywa sie poprzez wybranie rodzaju widoku z listy rozwijalnej. Za pomoca
przyciskéw ,Dzisiaj” oraz ,IdZ do...” mozna przej$¢ do widoku zawierajgcego odpowiednio aktualny
dzien lub wybrany z kalendarza.

Kalendarz

grudzien 2021

Rysunek 74. Warunkowe przekierowanie potgczen - zmiana widoku kalendarza

Wyijscie z kalendarza nastepuje po naci$nieciu przycisku , WYJDZ”.
Wyjdz
Rysunek 75. Przycisk opus¢ widok kalendarza znajdujacy sie w prawym dolnym rogu

3.2.48. Sekcja Numer dzwonigcego
Sekcja numer dzwonigcego pozwala na definiowanie warunku zaleznego od numeru osoby
dzwonigcej na numer gtéwny centralki. Aby mdc zdefiniowaé taki warunek nalezy wybraé jeden
z nastepujacych typdéw warunku:
e Numer dzwonigcego
e Czas lub numer dzwonigcego (opcjonalnie nalezy zdefiniowa¢ warunek ,,Czas” w Sekcja Czas)
e (Czasinumer dzwonigcego (obowigzkowo nalezy zdefiniowa¢ warunek ,Czas” w Sekcja Czas)
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Rysunek 76. Warunkowe przekierowanie potaczen - definiowanie warunku Numer dzwoniacego

W sekcji Numer dzwonigcego sg dostepne trzy filtry:
e Typ numeru
e Numer stacjonarny z wybranej strefy numeracyjnej
e Lista numeréw

,Typ numeru” udostepnia liste:
e Polski numer komdrkowy
e Polski numer stacjonarny
e Polski numer
e Numer zagraniczny

Z listy tej mozna wybrac¢ jedng pozycje, wedtug ktérej bedzie odbywaé sie weryfikacja numeru
dzwoniacego.

»Numer stacjonarny z wybranej strefy numeracyjnej” umozliwia wybranie co najmniej jednej strefy
numeracyjnej, wedtug ktdrej bedzie odbywata sie weryfikacja numeru dzwonigcego. Aby zaznaczy¢
wiecej niz jedng strefe numeracyjng nalezy uzy¢ przycisku CTRL weciskajgc jednoczesnie lewy przycisk
myszy.

yLista numerdw” daje mozliwos¢ zdefiniowania wiele numeru telefonu, z ktérych nadchodzace
potgczenie bedzie traktowane jako spetnienie warunku. Numery nalezy podaé rozdzielajac je
przecinkami lub zaimportowaé z pliku w formacie CSV. Pojedynczy numer powinien sktadac sie z 4-15
znakéw. Znak + na poczatku numeru nie jest konieczny, aby numer zostat poprawnie wczytany.

3.2.49. Sekcja akcje

Sekcja akcje umozliwia zdefiniowanie jakie funkcjonalnosci bedg wykonane w przypadku, kiedy
zdefiniowany warunek jest spetniony oraz kiedy nie jest spetniony. Mozliwe jest skonfigurowanie
dowolnej funkcjonalnosci, pracownika czy komunikatu, ktére mogg by¢ rowniez dodane do schematu
centralki, czyli np. Menu, przekierowanie na pracownika, Recepcja, Komunikat okazjonalny. Mozna
rowniez jako akcje skonfigurowac roztgczenie potaczenia.
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Akcje .

BFe srunek spelnion

Frawda (warunek spetniony)
Roztgcz -

a7e srunsk niespemion

Fatsz (warunek niespetniony)
Roztacz il

Rysunek 77. Warunkowe przekierowanie potaczen - definiowanie akgcji

3.2.50. Komunikat Okazjonalny
Komunikat Okazjonalny to funkcjonalnos¢, ktéra pozwala Administratorowi zdefiniowaé komunikat,
ktory jest odgrywany abonentowi dzwonigcemu oraz zdefiniowac akcje, ktéra zostanie wykonana po
odegraniu komunikatu. W praktyce moze to oznaczaé, iz dzwonigcy natrafi na Komunikat
Okazjonalny dotyczacy np. oferty Swigtecznej (lub zyczen swigtecznych), odstucha go, po czym
zostanie przekierowany na recepcje lub inng grupe potfaczen.

Aby madc korzystac z funkcjonalnosci Komunikat Okazjonalny nalezy najpierw wykupic jg w Sklepie. Po
zapisaniu zmian wykupione Komunikaty pojawig sie w obszarze Funkcjonalnos$¢ (widok Schemat
centralki, lewy panel) w postaci nieskonfigurowanej.

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, kiore mofesz umiescic na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange

L Menu 2 w

%]
L4

©% Grupa

[}

Hﬂ Komunikat okazjonalny

B kom1 E
B& Kiknif aby skonfigurowac [x]
B8 Kiiknij aby skonfigurowac E

Rysunek 78. Komunikat okazjonalny

3.2.51. Konfiguracja Komunikatu Okazjonalnego

W celu skonfigurowania Komunikatu Okazjonalnego trzeba uzupetni¢ jego Nazwe i Opis w panelu
Wtasciwosci (widok Schemat centralki, prawy panel).

ﬁlf(omunikat okazjonalny

Mazwa:

Rysunek 79. Komunikat okazjonalny: konfiguracja
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3.2.52. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne

W tej sekcji istnieje mozliwosé podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Komunikat okazjonalny. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany
zostat co najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych
Numerdéw Gtéwnych znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.53. Sekcja Komunikat

W sekcji Komunikat nalezy przygotowaé komunikat gtosowy, jaki bedzie odtwarzany dzwonigcemu.
Proces ten zostat opisany w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Komunikat ’“‘

[] Komunikat aktywny

Lt
=

Rysunek 80. Komunikat okazjonalny: Sekcja Komunikat

Po zapisaniu wprowadzonych zmian uaktualni sie nazwa danego Komunikatu Okazjonalnego w
panelu Funkcjonalnosci.

Tak zdefiniowany Komunikat Okazjonalny mozna podpig¢ pod wybrany element drzewa w schemacie
centralki, ktéry umozliwia podpinanie pod niego elementéw np. Numer Gtéwny, Menu, inny
Komunikat, Przekierowanie Warunkowe. Aby przypisa¢ go do numeru gtéwnego WCO, nalezy
przeciggnac dang nazwe z panelu Funkcjonalnosci na ikone domku z numerem telefonu widniejgca
na gtéwnym pulpicie. Dzieki temu dzwonigcy taczac sie z gtéwnym numerem ustyszy najpierw
ustawiony Komunikat okazjonalny.

Uzytkownicy

Pracownicy Twojej firmy, ktdrzy beda korzystali z Wirtualnej
Centralki Orange

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, kire mozesz umiesci¢ na schemacie 48504817180
Wirtualnej Centralki Grange

W Wenu 2 v
s Grups 2 v
Start
BB komunikat okazjonalny 3 ~
B komunikat <]
® 8
B Kiikonij aby <]

Rysunek 81. Komunikat Okazjonalny: Podpiecie pod numer gtéwny WCO

3.2.54. Sekcja Akcja
W sekcji Akcja nalezy ustawi¢ nastepstwo Komunikatu okazjonalnego, wybierajgc zdefiniowang akcje
z listy rozwijalnej ,Potem”. Istnieje mozliwos¢ wskazania dowolnego uzytkownika lub dowolnej
funkcjonalnosci, ktérg mozna umiesci¢ na schemacie centralki, np. Grupa, Recepcja, Menu,
Komunikat okazjonalny, przekierowanie na pracownika.
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Rysunek 82. Komunikat Okazjonalny: Sekcja Akcja

Przyktad: Komunikat okazjonalny jest podpiety pod numer gtéwny centralki. Z menu ,Potem”
wybrano Uzytkownika (Marcin). W takim przypadku dzwonigcy taczac sie z numerem gtéwnym WCO
najpierw ustyszy skonfigurowany wczesniej komunikat gtosowy, a nastepnie pofaczenie zostanie
przekierowane na numer uzytkownika Marcina.

wKomunikat okazjonalny
komunikat
L Opis:
e “
48504817180
Komunikat s
Start Komunikat alkdtywny
4
Polski i
ﬂ_ Gios Zengki Gtos meski
komunikat
5 To jest komunikat okazjonalny nr 1
F
Potem
Odstuchaj (@
Akcje v
- Zapisz Anuluj

Marcin nazwisko2

Rysunek 83. Akcja: Przekierowanie na numer uzytkownika

3.2.55. Menu
Menu jest funkcjonalnoscia, ktéra umozliwia dzwonigcemu wybranie jednej z akcji ustalonej przez
Administratora. Wybdr akcji dzwonigcy dokonuje poprzez wcisniecie klawisza na aparacie
telefonicznym. Administrator moze réwniez skonfigurowaé¢ komunikat, ktéry bedzie odtwarzany
osobie dzwonigcej w momencie, gdy zostanie potgczona z Menu.

Jesli posiadany przez nas pakiet nie zawiera funkcjonalnosci Menu, to nalezy zakupi¢ jg w Sklepie. Po
zapisaniu wyboru wykupione Menu pojawi sie w panelu Funkcjonalnosci (widok Schemat centralki,
lewy panel) w postaci nieskonfigurowanej.

3.2.56. Konfiguracja Menu w panelu konfiguracji Funkcjonalnosci

Po kliknieci na Menu w panelu Funkcjonalnosci, po prawej stronie otworzy sie panel Wtasciwosci. W
celu konfiguracji Menu nalezy wypetnié pole nazwa. Po zapisaniu zmian, uaktualni sie nazwa Menu w
panelu Funkcjonalnosci.
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Funkcjonalnos$¢ Menu sktada sie z kilku sekcji, doktadnie opisanych w podrozdziatach ponizej.

L Menu
Nazwa
pis: p

Komunikat v
Akcje w
Brak reakcji v
Zajgty v
Nie odpowiada v

> Zty wybor v
Liczba powtdrzen “

Anuluj

Rysunek 84. Menu

Konfiguracje Menu najwygodniej jest rozpocza¢ od okreslenia akcji, a nastepnie skonfigurowania
komunikatu wstepnego w sekcji Komunikat.

3.2.57. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwosé podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Menu. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co najmniej
jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych Numeréw Gtéwnych
znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.58. Sekcja Komunikat

Sekcja Komunikat stuzy do zdefiniowania komunikatu poczatkowego, ktéry zostanie odtworzony w
momencie potaczenia sie z Menu (konfiguracja zostata opisana w podrozdziale Komunikaty gtosowe).
Dzieki niemu mozna poinformowac¢ dzwonigcego, ktérych cyfr klawiatury telefonu nalezy uzyé w celu
wywotania danej akcji.

Przy tworzeniu komunikatu w formie Tekstu TTS mozna zastosowac przycisk ,Utwérz
automatycznie”, dzieki ktéremu w polu tekstowym wygenerowane zostang podstawowe informacje
o tym, jaka akcje spowoduje dany klawisz.

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona |64



Komunikat -~
Komunikat aktywny
®
Wybierz jezyk
Polski -

Gios Zeriski  Glos meski

Tekst TTS Polski

Utwaorz automatycznie (:)

Rysunek 85. Menu: konfiguracja komunikatu poczgtkowego

Po zapisaniu zmian mozna sprawdzié, jak brzmi dany komunikat uzywajac przycisku ,Odstuchaj”.

3.2.59. Sekcja Akcje
W sekcji akcje nalezy okresli¢, co sie stanie po wyborze cyfry na telefonie przez osobe dzwoniaca.
Moze by¢ to przejscie do danej funkcjonalnosci, potaczenie z wybranym Uzytkownikiem WCO lub
roztgczenie pofaczenia. Wybranie cyfry przypisanej do opcji ,Zty wybdr” bedzie skutkowato
wykonaniem akcji z Sekcji Zty wybér.

Aby skonfigurowac akcje ukryte pod danym klawiszem klawiatury telefonu nalezy dla kazdej z cyfr
wybrac je z listy rozwijanej. Alternatywnym sposobem jest przeciggniecie wybranego elementu do
ikony menu w widoku drzewa. W takim przypadku przekierowanie do danego elementu zostaje
podpiete pod pierwszg wolng (zdefiniowang jako ,Zty wybdr”) cyfre.

Akcje ~

Zhy wybor i

Zhy wybar -

Zhy wybar v

Zhy wybar -
2| Roztacz

& test

%d Hipolkrates

mkcm

3 dary

“® grupa 2

Rysunek 86. Menu: konfiguracja sekcji akcja
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Po zapisaniu zmian, mozna zobaczy¢ wybrane akcje w postaci drzewa na schemacie centralki. W tym
celu nalezy podpigc¢ skonfigurowane menu (poprzez przeciggniecie nazwy danego menu z panelu
Funkcjonalnosci do ikony domku z numerem WCO na schemat centralki) pod numer gtéwny
Centralki. Aby odswiezy¢ widok drzewa nalezy uzy¢ ikonki

48720444071

Start

Menu

-

i - - -
E = “n » L o [
Ce|

rupa_pi A I 2
komunikat testowy = .F" L grupa_pisz Menu1 Manu2
- §

Obstuga_potaczed MNeowaGrupa grupa_wychodzace

Rysunek 87. Menu: drzewo akcji

3.2.60. Sekcja Brak reakcji

W sekcji Brak reakcji nalezy ustawié¢ komunikat, ktéry zostanie odegrany i kolejng akcje, gdy
dzwoniacy przez okreslony czas nie dokona zadnego wyboru.

W tym celu trzeba okresdli¢ limit czasowy (od momentu wystuchania komunikatu wstepnego), po
ktorym moze zostaé¢ odtworzony okreslony komunikat oraz bedzie miata miejsce dowolna akcja
wybrana z listy rozwijalnej, czyli jedna z opcji:
e  Powrdt do instrukciji.
e Rozfacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
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Jezeli osoba dzwonigca nie nacisnie klawisza w ciggu: 10 sekund:
Powrdt do instrukcji -

] Komunikat aktywny

ot

o

Rysunek 88. Menu: konfiguracja komunikatu przy braku reakcji

3.2.61. Sekcja Zajety
Sekcja Zajety definiuje reakcje WCO w momencie, gdy potaczenie zostanie skierowane do zajetego
numeru. Ustawienia tej sekcji nadpisujg ustawienia analogicznej sekcji dla funkcjonalnosci
Uzytkownik i Przekierowanie potgczen, jesli s one bezposrednio podtgczone pod Menu.

W celu skonfigurowania takiego scenariusza nalezy ustawi¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat
Komunikaty gtosowe) oraz wybrac¢ z listy rozwijalnej akcje, ktéra ma nastgpi¢ po odczytaniu
komunikatu. Na liscie rozwijanej znajdujg sie nastepujgce akcje do wyboru:
e  Powrdt do instrukcji.
e Roztacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Zajety -~

Jezeli wybrany numer jest zajety:

Powrdt do instrukcii -

[[] Komunikat alktywny

g

s
Rysunek 89. Menu: konfiguracja sekcji Zajety

3.2.62. Sekcja Nie odpowiada

Sekcja Nie odpowiada definiuje scenariusz reakcji WCO w momencie, gdy pofgczenie zostanie
skierowane do numeru i nie zostanie odebrane. Ustawienia tej sekcji nadpisujg ustawienia
analogicznej sekcji dla funkcjonalnosci Uzytkownik i Przekierowanie pofaczen, jesli sg one
bezposrednio podtgczone pod Menu.

W celu skonfigurowania takiego scenariusza nalezy ustawi¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat
Komunikaty gtosowe) oraz wybrac¢ z listy rozwijalnej akcje, ktéra ma nastgpi¢ po odczytaniu
komunikatu. Na liscie rozwijanej znajdujg sie nastepujgce akcje do wyboru:
e  Powrdt do instrukcji.
e Rozfacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
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Nie odpowiada ~
Jezeli wybrany numer nie odbiera:
Powrdt do instrukcji h
Komunikat aktywny
> *
Wybierz jezyk
Polski v

Gtos Zernski Gios meski

Tekst TTS Polsk

Rysunek 90. Menu: konfiguracja sekcji Nie odpowiada

3.2.63. Sekcja Zty wybor

Sekcja Zty wybdr okresla scenariusz reakcji WCO w momencie, gdy dzwonigcy wybierze cyfre, ktdra
nie zostata zdefiniowana w sekcji Akcje.

W celu skonfigurowania takiego scenariusza nalezy ustawi¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat
Komunikaty gtosowe) oraz wybra¢ z listy rozwijalnej akcje, ktéra ma nastgpi¢ po odczytaniu
komunikatu. Na liscie rozwijanej znajdujg sie nastepujgce akcje do wyboru:

e  Powrdt do instrukciji.

e Rozfacz.

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Fly wybor o~

Jezeli osoba dzwoniaca wybrata ztg opcje w menu:

Powrdt do instrukcii -

Komunikat aktywny

Rysunek 91. Menu: konfiguracja sekcji Zty wybor

3.2.64. Sekcja Liczba powtodrzen

Sekcja Liczba powtdérzen okresla maksymalng liczbe powrotéw do instrukcji Menu. Po przekroczeniu
tej liczby zostanie odegrany komunikat i wykonana akcja, ktdre zostaty zdefiniowane w tej sekcji.

W sekcji nalezy ustali¢ limit dopuszczalnej liczby powrotéw do instrukcji w odpowiednim polu,
skonfigurowa¢ odpowiedni komunikat (patrz podrozdziat Komunikaty gtosowe) oraz wybraé z listy
rozwijalnej akcje, ktédra ma nastgpi¢ po odczytaniu okreslonego komunikatu. Na liscie rozwijanej
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znajduja sie nastepujace akcje do wyboru:
e  Powrdt do instrukcji.
e Roztacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.

Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
Zty wybor

Jezeli osoba dzwonigca wybrata zig opcje w menu:

Powrdt do instrukcji -

Komunikat aktywny

*

elefon

Rysunek 92. Menu: konfiguracja sekcji Liczba powtorzen

3.2.65. Graficzna konfiguracja Menu

Menu mozna skonfigurowad takze w sposdb graficzny.

W tym celu nalezy przeciggna¢ najpierw ikonke z nazwg konfigurowanego menu pod numer gtéwny
WCO.

-
- . 4 G
Funkcjonalnosci
Uzytkownicy
Pracownicy Twojej firmy, kidrzy beda korzystali z Wirtuaine]
Centralki Orange w
. . 48780444071
Funkcjonalnosci
Funkcjonalne elementy, kibre mo2esz umiescié na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange
kd  Wenu T v Start
% Grupa 8 v
B komunikat okazjonalny 11 W
& wywotaj serwer 5 v
& Warunkowe przexierowanie potaczen 5 v
—_—
44 Przekierowanie polaczen a v Menu
= Wewnetrzny 8 v
v Recepcja G v < - 2 a 3
= Faks 4 v
Ustawienia funkcjonalnosci
Ustawienia dotyczace niektdrych funkcjonainesci Wirtualnej O L=y ass
Centralki Orange “ ‘. Obstuga_polaczen o
komunikat testowy recapcis NowsGrupa

Rysunek 93. Graficzna konfiguracja Menu

Aby podtaczy¢ dane funkcjonalnosci graficznie nalezy przeciggnaé¢ odpowiednie ikonki od danej

funkcjonalnosci, np. Grupa , Recepcja _, Komunikat okazjonalny & (lub dowolng inng
= L ]

funkcjonalnos¢, ktéra mozna umiesci¢é na schemacie) na ikone menu na pulpicie gtéwnym.
Konfiguruje sie w ten sposdb akcje Menu, a przeciggane funkcjonalnosci ustawiajg sie wg kolejnych
cyfr. Domysine ustawienia cyfr mozna zmieniac klikajgc na dang cyfre przy strzatce i wybierajgc inng
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wartosc z listy rozwijalne;.
W przypadku przekroczenia dopuszczalnej liczby akcji (10) wyswietli sie komunikat o btedzie.

Dane ustawienia nalezy zapisaé za pomocgq ikony dyskietki [ ] umieszczonej na gorze schematu

E
centralki WCO.

Menu konfiguruje sie w Panelu Wtasciwosci, rozwijajgc je za pomocg pomaranczowego prostokata z
prawej strony widoku Schemat centralki. Po zapisaniu zmian konfiguracja zaktualizuje sie na
schemacie centralki.

W ustawieniach ukrytych pod ikong mozna dopasowac wyglad drzewa akgji.
T

Szczegdtowy opis konfiguracji schematu centralki wraz z opisem powyzszych ikonek znajduje sie w
rozdziale Schemat centralki.

Ustawienia b4

Orientacja schematu gara-dol v

Przecigganie elementow tylko wybrany element -

lle poziomow drzewa pokazac?

[

Ii’l Vivswietlaj etykiety polaczen.
IL{I Vivswietlaj nazwy elementow.
[¥] Przesuwanie schematu

L] Vilvswietl wybrang galaz podwaojnym kliknigciem.

L] Automatyczne dostosowanie rozmiaru.

L] Automatycznie wysuwaj panel konfiguracii funkcjonalnosci.

h' | i n i Anuluj

Rysunek 94. Ustawienia drzewa akcji (opis mozliwosci konfiguracji znajduje sie w rozdziale Ustawienia).

3.2.66. Wywotaj serwer
Funkcjonalnos¢ Wywofaj serwer pozwala na wigczenie zewnetrznego serwera w scenariusz obstugi
potaczenia przychodzgcego do WCO. Dostep do funkcjonalnosci Wywofaj serwer jest mozliwy
dopiero po wykupieniu tej funkcjonalnosci w Sklepie. Liczba wykupionych funkcjonalnosci okresla
maksymalng sumaryczng liczbe potgczen (kanatéw), ktére bedg wykorzystywane przez Wywotaj
serwer (wszystkie funkcjonalnosci tego typu w WCO).

Komunikacja z serwerem zewnetrznym odbywa sie za pomocg wywotania ustugi Web Service. Opis
interfejsu tej ustugi w formacie WSDL mozna pobra¢ z poziomu konfiguracji funkcjonalnosci Wywotaj
serwer (widok Schemat centralki, prawy panel).
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‘EEWywo#aj serwer

Opis
o~
Pobierz definicje serwisu (WSDL)
Tryb sterowania Wprowadzanie kodu O dentyfikacja numeru
Tryb odpowiedzi Odczyt tekstu O Wybar akcj

Rysunek 95. Dostep do definicji serwisu Wywotaj Serwer w formacie WSDL

— <wsdl:definitions name="CallServer" targetNamespace="http:www vpabx vno pl/ CallServer/">
—<wsdl:types>
— <xsd:schema targetNamespace="http:'www vpabx fvmx pl'CallServer">
—<xsd:element name="callServerRequest">
— <xsd:complexType>
—<xsd:sequence>
<xsd:element name="msisdn" type="xsd:string" maxQOccurs="1" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="dtmf" type="xsd:string" maxOccurs="1" minQccurs="0"> </xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
—<xsd:element name="callServerResponse">
— <xsd:complexType>
—<xsd:sequence>
<xsd:element name="resphlessage" type="xsd:strng" maxOccurs="1" minOccurs="0"">
<xsd:element name="respCode" type="xsd string" maxOccurs="1" minOccurs="0"">
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>

Rysunek 96. Fragment opisu interfejsu serwisu Wywotaj serwer
Algorytm komunikacji z serwerem sktada sie z dwdch krokéw:
1. Woystanie zagdania
2. Odebranie odpowiedzi

Zadanie wysytane do serwera jest w istocie wywofaniem metody ustugi Web Service z jednym z
dwoéch mozliwych parametréw (zaleznie od konfiguracji WCO) — albo z numerem telefonu osoby
dzwonigcej do WCO, albo z kodem DTMF wprowadzonym przez dzwonigcego.

W odpowiedzi serwer przesyta albo tekst, ktéry ma zosta¢ odczytany dzwonigcemu, albo cyfre, ktéra
zostanie wykorzystana w celu wykonania akcji ustawionej w konfiguracji funkcjonalnosci. Typ
odpowiedzi, jaki oczekuje aplikacja WCO jest konfigurowany w Ustawieniach ogdlnych: Tryb
odpowiedzi.

Konfiguracja funkcjonalnosci Wywoftaj serwer sktada sie z nastepujacych czesci:

e Ustawienia ogdlne,
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e Okreslenie trybu sterowania i trybu odpowiedszi,
e Konfiguracja potgczenia,
e Konfiguracja sterowania,
e Konfiguracja odpowiedzi.

Ponizej znajduje sie szczegétowy opis kazdej z wymienionych czesci.

3.2.67. Ustawienia ogdlne

Tak jak dla kazdej funkcjonalnosci wykorzystywanej w WCO, w przypadku Wywofaj Serwer konieczne
jest podanie nazwy, ktéra bedzie identyfikowata dang funkcjonalnosé.

Wypetnienie pola Opis jest nieobowigzkowe.

EEWywo#aj serwer

Pobierz definicje serwisu (WSDL)
Tryb sterowania Whprowadzanie kodu O dentyfikacja numeru

Tryb odpowiedzi Cdczyt tekstu O Wybor akej

Rysunek 97. Ustawienia ogdlne oraz tryby pracy funkcjonalno$ci Wywotaj Serwer

3.2.68. Tryb sterowania i odpowiedzi

W nastepnym kroku konfigurowania funkcjonalnosci nalezy okreslic tryb sterowania oraz tryb
odpowiedzi serwera zewnetrznego.

Tryb sterowania pozwala na wybranie parametru przesytanego do serwera w zgdaniu. Moze to by¢
albo numer telefonu dzwonigcego (MSISDN), albo kod DTMF, o wprowadzenie, ktérego dzwonigcy
zostanie poproszony.

Tryb odpowiedzi okresla rezultat wywotania przekazywany przez serwer zewnetrzny do WCO. Jezeli
wybrano opcje Odczyt tekstu, dzwonigcemu zostanie odczytany komunikat tekstowy przekazany
przez serwer. Jezeli jednak wybrano opcje Wybdr akcji, serwer zwrdci cyfre (liczbe z przedziatu 0-9)
na podstawie, ktérej zostanie podjeta akcja zdefiniowana w zaktadce Konfiguracja akcji dla
odpowiedzi.

3.2.69. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne

W tej sekcji istnieje mozliwosé podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio na Wywofaj serwer. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co
najmniej jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegétowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdw
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Gtéwnych znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.70. Konfiguracja potgczenia

W kroku konfiguracji potgczenia ustalane sg parametry pofaczenia z serwerem zewnetrznym.

Po rozwinieciu zaktadki Ustawienia potgczenia mozna wprowadzi¢ adres URL serwera zewnetrznego.
Musi on miec postac https://<adres ip>[opcjonalnie port :443 lub :8443]/<sciezka>. Adres IP musi by¢
poprawnym adresem IPv4. Podanie numeru portu serwera jest opcjonalne. Sciezka wskazuje
lokalizacje  ustugi, z ktérg bedzie komunikowata sie WCO. Przyktadowy adres:
https://174.110.29.34:443/web/usluga.

W polach Login oraz Hasfo nalezy wpisa¢ parametry pozwalajgce na uwierzytelnienie w serwerze
zewnetrznym.

W zaktadce Pula jednoczesnych potgczen (kanatow) mozna ustawi¢ maksymalng dopuszczalng liczbe
jednoczesnych potaczen do zewnetrznego serwera. Warto$¢ 1 oznacza, ze tylko 1 dzwonigcy na raz
moze korzysta¢ z Wywotaj serwer. Liczba jednoczesnych potaczen nie moze przekroczy¢ liczby
wykupionych w sklepie funkcjonalnosci Wywotaj serwer.

Jezeli pula potaczen zostanie przekroczona, dzwonigcy zostanie o tym poinformowany stosownym
komunikatem, ktéry moze by¢ skonfigurowany w omawianej zaktadce Pula jednoczesnych potgczen
(kanatow), a nastepnie wykonana zostanie akcja wybrana z listy rozwijanej — domyslnie jest to
roztaczenie.

Kolejnym krokiem konfiguracji funkcjonalnosci jest okreslenie komunikatu wstepnego w zaktadce
Komunikat wstepny, ktéry bedzie odtwarzany przy potgczeniu z Wywofaj serwer. Taki komunikat
(konfiguracja opisana w podrozdziale Komunikaty gtosowe) powinien poinformowac¢ dzwonigcego, ze
na przyktad oczekuje sie od niego wprowadzenia kodu z klawiatury telefonu. Komunikat moze zostaé
zdefiniowany w nastepujacy sposdb:

e Tekst TTS, czyli odczytanie tekstu wpisanego jako komunikat (mozliwo$¢ odczytania polskim

lub angielskim)
e Plik WAV, czyli poprzez zatadowanie pliku w formacie .wav z dysku komputera
e Nagranie za pomocg telefonu, czyli nagranie komunikatu poprzez aparat telefoniczny

Szczegdtowy opis konfiguracji komunikatéw znajduje sie w rozdziale Komunikaty gtosowe.

Ostatnim elementem konfiguracji potgczenia jest okreslenie, kiedy WCO uzna, ze przekroczono
maksymalng liczbe powrotéw do funkcjonalnosci Wywofaj serwer. W takim przypadku bedzie
odtworzony zdefiniowany komunikat oraz zostanie wykonana akcja okresSlona w zaktadce Liczba
powtdrzeri. W tej zaktadce ustawiany jest rowniez limit powrotéw do funkcjonalnosci Wywotaj
serwer.
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WCO

Konfiguracja polaczenia

Ustawienia potaczenia

H ©
>
Pula jednoczesnych pofaczen (kanataw) v
Komunikat wstepny v
Liczba powtdrzen v

Rysunek 98. Konfiguracja potaczenia dla funkcjonalnosci Wywotaj serwer

3.2.71. Konfiguracja sterowania
Konfiguracja sterowania funkcjonalnosciag Wywoftaj serwer zmienia sie w zaleznosci od wyboru trybu
sterowania. Dlatego tez w kolejnych sekcjach opisano ustawienia dla dwdch mozliwych trybdw pracy:
sterowania za pomocg kodu DTMF oraz sterowania za pomocg numeru telefonu dzwonigcego.
Osobno opisano konfiguracje zachowania w przypadku btedu potaczenia z serwerem, gdyz jest ona
wspdlna dla obu trybdw sterowania.

3.2.72. Sterowanie za pomoca kodu
Gdy funkcjonalnos¢ Wywotaj serwer jest w trybie Wprowadzenie kodu dzwonigcy po odstuchaniu
komunikatu wstepnego powinien wpisaé kod z klawiatury telefonu.

W zaktadce Komunikat po wprowadzeniu kodu mozna zdefiniowaé¢ komunikat, ktdry zostanie
odtworzony dzwonigcemu po poprawnym wprowadzeniu kodu DTMF. Opis konfiguracji
komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Sytuacje btedng, polegajgca na przekroczeniu maksymalnej mozliwej dtugosci kodu, sygnalizuje
komunikat definiowany w zaktadce Komunikat po przekroczeniu dtugosci kodu. Opis konfiguracji
komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Limit czasowy na wprowadzenie kodu, komunikat informujacy o przekroczeniu tego limitu oraz akcje
zwigzang z tg sytuacjg mozna okresli¢ w sekcji Limit czasowy na wprowadzenie kodu.

Limit czasowy na wprowadzenie kodu

Jezeli osoba dzwonigca nie nacisnie klawisza w ciggu: 20 sekund:

Konfiguracja sposobu wyboru ankiety -

[ Komunikat aktywny

S

"

Rysunek 99. Limit czasowy na wprowadzenie kodu DTMF w Wywofaj serwer
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Ponizej miejsca do okreslenia czasu dla limitu czasowego znajduje sie konfiguracja akcji i komunikatu
po przekroczeniu limitu czasowego. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w
podrozdziale Komunikaty gtosowe. Akcje mozna wybrac jedng z ponizszych:

e Powrdt do instrukcji Wywotaj serwer.

e Rozfacz.

e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Konfiguracja sterowania

Komunikat po wprowadzeniu kodu v
Komunikat po przekroczeniu dtugosci kodu v
Limit czasowy na wprowadzenie Kodu v
Btad potaczenia z serwerem v

Rysunek 100. Konfiguracja sterowania za pomoca kodu DTMF dla Wywotaj serwer

3.2.73. Sterowanie za pomocg numeru dzwonigcego
Jezeli funkcjonalno$¢ Wywofaj serwer znajduje sie w trybie sterowania o nazwie Identyfikacja

numeru, dzwonigcy nie jest proszony o wprowadzenie kodu, lecz zamiast tego wykorzystywany jest
jego numer telefonu.

Komunikat w sytuacji pomysinego odczytania numeru dzwonigcego mozna zdefiniowa¢ w sekcji
Komunikat po poprawnej identyfikacji numeru. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje
sie w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

W pewnych okolicznosciach identyfikacja numeru dzwonigcego moze sie nie udaé. Wtedy zostanie
odtworzony komunikat oraz wykonana akcja okreslona w sekcji Brak identyfikacji numeru. Opis
konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale Komunikaty gtosowe. Natomiast
akcje definiuje sie ponizej napisu ,Jesli identyfikacja numeru sie nie powiodta” i mozna wybra¢ jedna
z nastepujacych opcji:

e Powrdt do instrukcji Wywotaj serwer.

e Roztacz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).
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Konfiguracja sterowania

Komunikat po wprowadzeniu kodu v
Komunikat po przekroczeniu diugosci kodu v
Limit czasowy na wprowadzenie kodu v
Biad potaczenia z serwerem v

Rysunek 101. Konfiguracja sterowania za pomoca numeru dzwonigcego dla Wywotaj serwer

3.2.74. Btad potaczenia z serwerem

W koncowej czesci konfiguracji sterowania nalezy okresli¢ sposdb obstugi btedu potgczenia z
serwerem.

Sekcja Btgd potgczenia z serwerem zawiera ustawienia komunikatu, ktory bedzie odtworzony w takiej
sytuacji. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Nalezy réwniez okresli¢ akcje wykonywang w przypadku btedu wywotania serwera. Mozliwe sg
nastepujace opcje:
e Powrdt do instrukcji Wywotaj serwer.
e Roztacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

3.2.75. Konfiguracja odpowiedzi
Konfiguracja odpowiedzi dla funkcjonalnosci Wywofaj serwer jest inna dla kazdego z dostepnych
trybéw odpowiedzi serwera.

3.2.76. Odpowiedz w postaci w odczytu komunikatu tekstowego
Jezeli jako tryb odpowiedzi serwera wybrano Odczyt tekstu mamy mozliwos¢ ustawienia komunikatu
odtwarzanego przed odczytaniem tekstu przekazanego przez wywotany serwer — patrz: sekcja
Komunikat przed odczytaniem odpowiedzi. Opis konfiguracji komunikatéw gtosowych znajduje sie w
podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Nalezy réwniez podac ustawienia dla systemu TTS odczytujacego odpowiedz. Szczegdlnie istotne jest
okreslenie jezyka odczytywanego tekstu, a takie gtosu: meskiego lub Zzenskiego. Te ustawienia
znajduja sie w zaktadce Ustawienia TTS odczytujgcego odpowied?.

W zaktadce Komunikat po odczytaniu odpowiedzi mozna okresli¢ komunikat, ktéry zostanie
odtworzony po odczytaniu przez TTS tekstu zwréconego przez serwer. Opis konfiguracji
komunikatéw gtosowych znajduje sie w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Po zakonczeniu dziatania bloku Wywotaj serwer nastgpi wykonanie akcji (pole Potem) zdefiniowanej
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w sekcji Konfiguracja akcji dla odpowiedzi. Mozliwe sg nastepujgce opcje:
e Roztacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Konfiguracja odpowiedzi

Komunikat przed odczytaniem odpowiedzi v
Ustawienia TTS odczytujgcego cdpowiedz v
Komunikat po odczytaniu odpowiedzi v
Konfiguracja akcji dla odpowiedzi v

Rysunek 102. Konfiguracja odpowiedzi w postaci odczytu tekstu dla Wywotaj Serwer

3.2.77. Odpowiedz w postaci wyboru akgji

W przypadku, gdy funkcjonalnos¢ Wywofaj serwer jest w trybie odpowiedzi o nazwie Wybdr akcji,
serwer w odpowiedzi zwraca liczbe z zakresu od 0 do 9. Na jej podstawie blok wykonuje jedna z akgji
zdefiniowanych w sekcji Konfiguracja akcji dla odpowiedzi. Dla kazdej z cyfr mozliwe sg nastepujgce
opcje:

e Rozfacz.

e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.

Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na pracownika).

Jezeli chcemy, aby przed wykonaniem akcji odtworzono komunikat, mozna go okresli¢ w zaktadce
Komunikat przed wykonaniem akcji. Opis konfiguracji komunikatow gtosowych znajduje sie w
podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Konfiguracja odpowiedzi

>
Komunikat przed odczytaniem odpowiedzi v
Ustawienia TTS odczytujgcego odpowiedz v
Komunikat po odczytaniu odpowiedzi v
Konfiguracja akcji dla odpowiedzi ~
Roztacz v

Rysunek 103. Konfiguracja odpowiedzi w postaci wyboru akcji dla Wywotaj serwer
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3.2.78. Faks

Funkcjonalno$¢ Faks umozliwia odbieranie i wysytanie faksdw poprzez aplikacje WCO. Odebrane i
wystane faksy przechowywane sg w skrzynce, do ktérej dostep zapewniony jest w widoku Faksy (zob.
rozdziat Faks. Faks). Faksy otrzymane przez WCO sg réwniez przesytane na zdefiniowane adresy e-
mail.

Aby mie¢ mozliwos¢ odbierania i wysytania fakséw nalezy wykupi¢ powyiszg funkcjonalnosé w
sklepie. Trzeba zwréci¢ uwage, ze faks moze by¢ wykupiony maksymalnie w ilosci jeden. Wykupienie
tej funkcjonalnosci oznacza, ze jest ona dostepna w catej centralce bez ograniczen.

Funkcjonalnosc Wykorzystane Cena jednostkowa Wartosc
B Transfer potaczen B 0.60 2t 0602t
&8 Menu 8 > 0.80z 6.40 zt
% Grupa s = 1202 10.80 2t
B3 komunikat okazjonalny 1 > 0.90 z 9.90 =
= Komunikat spersenalizowany 7 B 0.01z 0.07 2
= Faks I 1302 1302
& Warunkowe przekierowanie potaczen 6 4 1.00zt 6.00 z
* Recaprjonista 7 = 1402 980z

Rysunek 104. Funkcjonalnos¢ Faks w Sklepie

Po wykupieniu dostepu do funkcjonalnosci faks, nalezy dodac¢ z poziomu panelu Funkcjonalnosci
(widok Schemat centralki, lewy panel) konkretne funkcjonalnosci faksow wykorzystywanych w
ramach WCO. Ich liczba jest dowolna.

3.2.79. Konfiguracja faksu
Aby skonfigurowaé faks nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢ nazwe danej funkcjonalnosci, ktéra
bedzie wykorzystywana do identyfikowania faksu na schemacie WCO oraz w lewym panelu.
Wypetnienie pola Opis jest opcjonalne.

Pole Aktywny pozwala na wigczenie lub wytgczenie faksu. Faks wytgczony bedzie odpowiadat
sygnatem zajetosci.

Pola E-mail docelowy oraz Format pliku pozwalajg na okreslenie parametrow wiadomosci e-mail
wysytanej po otrzymaniu faksu przez WCO. Wiadomos¢ ta jest wysytana na zdefiniowng liste adresow
e-mail. Odebrany faks jest przesytany jako zatgcznik w jednym z dwéch formatéw: TIFF lub PDF.
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= Faks

Alktywny
piik . pdf
E-mail docelowy

Pole jest wymagane

Dodaj

Eksport do pliku (e-mail docelowy)
Kliknij, aby wskazac plik

Import z pliku (e-mail docelowy)
Kliknij, aby wskazac plik

Anuluj

Rysunek 105. Konfiguracja faksu

3.2.80. Sekcja Dodatkowe Numery Gtéwne
W tej sekcji istnieje mozliwosé podpiecia Dodatkowego Numeru Gtéwnego tak, aby prowadzit on
bezposrednio do Faksu. Ta sekcja jest widoczna tylko wtedy, gdy skonfigurowany zostat co najmniej
jeden Dodatkowy Numer Gtéwny. Szczegdtowy opis konfiguracji Dodatkowych Numerdéw Gtéwnych
znajduje sie w rozdziale Dodatkowy Numer Gtéwny.

3.2.81. Umieszczanie faksu na schemacie WCO
Skonfigurowane faksy, aby odbieraty przychodzace faksy, muszg by¢ umieszczone na schemacie
WCO.

Potozenie bloku Faks w drzewie reprezentujgcym schemat WCO sygnalizuje, w ktérym miejscu
scenariusza obstugi potgczenia ma nastgpi¢ przyjecie faksu. Oczywiscie element ten moze zostac
umieszczony bezposrednio pod numerem gtéwnym i wtedy kazdy faks, ktdry przyjdzie do WCO,
zostanie obstuzony przez dang funkcjonalnos¢ faksu, nie jest to jednak jedyna mozliwosé.

Faks moze by¢ nastepnikiem dowolnego elementu schematu, np. menu, czy warunkowego
przekazywania potaczen. Dzieki temu mozna przyktadowo zrealizowac scenariusz, w ktérym faksy
przychodzace z okreslonego numeru lub w okreslonym terminie kierowane sg na inny adres e-mail.

Funkcjonalnosci m Faks
Uzytkownicy o
Pracownicy Twoje) firmy, kiorey beda korzystal z Wirtusine, 5t
Centralki Orange

Funkcjonalnosci

F

- ez e orver Manu Mianu2 ol Eksport da piiku (e-mail docelowy)
. < ‘ > Kilkni, aby wskazat pilk

mport z pliku (e-mail docelowy)

- | Kiikni, aby wskazat pik

Zapisz

oo o a

Rysunek 106. Umieszczanie konfiguracji faksu na schemacie WCO

3.2.82. Uzytkownik
Uzytkownicy to najczesciej pracownicy danej firmy, ktérzy majg przydzielone konkretne telefony
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komodrkowe i sg umieszczani w schemacie WCO. Posiadajg oni odrebng zaktadke Uzytkownicy w
panelu Funkcjonalnosci WCO (widok Schemat centralki, lewy panel).

W przypadku gdy wykupiony przez nas pakiet nie zawiera zadnych Uzytkownikéw, nalezy dokupi¢ ich
w Sklepie wedtug zapotrzebowania. Po zapisaniu zmian wykupieni Uzytkownicy pojawig sie w
obszarze Funkcjonalno$¢ w postaci nieskonfigurowanej.

M Dlefd FTELENEC]E NUIMETS Siownym o EREE (PRI

e Unytkownik 4 700z 28.00 #

Rysunek 107. Funkcjonalnos¢ Uzytkownik w Sklepie

Uzytkownicy
Pracownicy Twaojej firmy, ktorzy beda korzystali z Wirtualne]
Centralki Orange

Wyszukaj Sortuj -

imie nazwisko

o 4+ & E
g imie2 nazwisko2 'ﬁ
g imie3 nazwisko3 E
g imied nazwisko4 E
djl imie5 nazwiskos 'ﬁ
= Kliknij, aby skonfigurowac, (dostepnych 1 uz. .. 'ﬁ

Rysunek 108. Uzytkownicy

Zaznaczy¢ nalezy, ze Uzytkownik nie musi by¢ umieszczony w schemacie WCO, aby z niego korzystac.
Musi by¢ jednak zdefiniowany jako Uzytkownik danej WCO i odpowiednio skonfigurowany. Wowczas
moze wykonywac takie operacje jak: prezentacja numerem gtéwnym, a w aplikacji Recepcjonisty
bedzie widoczny jego aktualny status.

W przypadku gdy Uzytkownik ma by¢ wtaczony w Grupe badz petni¢ role Recepcjonisty, musi
uprzednio zosta¢ skonfigurowany w WCO.

3.2.83. Konfiguracja Uzytkownika
W celu skonfigurowania Uzytkownika, w zaktadce Podstawowe informacje, nalezy nada¢ mu nazwe,
wprowadzi¢ imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. Gwiazdkami s zaznaczone pola
obowigzkowe.
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m Uzytkownik - wrasciwosci

FPodstawowe informacje v
Nagrywanie v
Stata prezentacja numerem gtownym v
Zajety ~
Nie odpowiada v
Niedostepny v
Komunikat sperscnalizowany v
Czarna lista v
b
Anuluj

Rysunek 109. Uzytkownik: konfiguracja

Uzytkownik jest przypisany do swojego numeru telefonu. W ramach jednej WCO mozna wprowadzié
dany numer telefonu tylko raz. Nie mozna stworzy¢ dwdch Uzytkownikdéw z tym samym numerem
telefonu. Nie mozna tez przypisa¢ Uzytkownikowi kilku numeréw telefonu. Jesli pracownik firmy
postuguje sie kilkoma telefonami, nalezy stworzy¢ dla niego odpowiedniag liczbe Uzytkownikéw w
WCO, definiujgc dla kazdego dany numer telefonu oraz odpowiednia nazwe, utatwiajaca
identyfikacje pracownika, np. MChomicz, MChomicz-priv.

Po wprowadzeniu danych nalezy je zapisa¢ uzywajac przycisku ,Zapisz” na dole panelu Wtasciwosci.
W trakcie procesu zapisywania aplikacja sprawdza czy dany numer nie zostat przypisany do innej
WCO. W takiej sytuacji pojawi sie komunikat informujgcy o btedzie. Jesli proces zapisywania
przebiegnie pomyslnie, Uzytkownik zostanie zdefiniowany w panelu Funkcjonalnosci.

Uzytkownicy

Pracownicy Twaojej firmy, ktorzy beda korzystali z Wirtualne

Centralki Orange

Wyszukaj Mazwa rosnaco -

dary dary -
O g8 ]
ﬁ Dary Aillern ﬁ
g arck kera B
g OWyassoc_a nowyassoc_a B
ga NOWyassoc_aa nowyassoc_aa B
g Kliknij, aby skonfigurowac, (dostepnych 1 uz.. E

Rysunek 110. Zdefiniowani Uzytkownicy

3.2.84. Sortowanie i wyszukiwanie uzytkownikow

Nad listg uzytkownikéw w zaktadce funkcjonalnosci umieszczony jest panel utatwiajgcy przegladanie
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listy pracownikéw centralki. Wpisanie szukanej frazy i klikniecie przycisku [
Szukaj

WCO

] doprowadzi

do wyswietlenia tylko tych uzytkownikéw, ktérzy posiadajg szukany cigg znakdéw w imieniu lub

nazwisku, lub numerze pracownika. Ponadto mozliwe jest posortowanie wynikow po polach:

e Imie rosngco/malejgco
e Nazwisko rosngco/malejgco
e Login rosngco/malejgco

e Telefon rosngco/malejgco

3.2.85. Konfiguracja wtasciwosci Uzytkownika
Uzytkownikom mozna nada¢ dowolng kombinacje czterech uprawnien:
e Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio
e Transfer pofaczen
e Prezentacja numerem gtéwnym
e Rola: Pracownik, UT, Recepcjonista lub Asystent/Recepcjonista

Uprawnienia te zostaty opisane w ponizszych rozdziatach.

Uzytkownikom mozna skonfigurowac¢ réwniez dowolng kombinacje trzech typdéw
potgczen wraz z opcjami:
e Nagrywanie potaczen przychodzacych przez centralke
o Wszystkie
o Na zadanie
o Oswiadczenie do nagrywania
e Nagrywanie potgczen przychodzgcych bezposrednio
o Wszystkie
o Na zadanie
o Oswiadczenie do nagrywania
o Nagrywanie potaczen wychodzacych

o Wszystkie
o Na zadanie
o Oswiadczenie do nagrywania

Nagrywanie -~

D Nagrywaj potaczenia przychodzace przez centralke

Oswiadczenie do nagrywania
D Nagrywaj potaczenia przychodzace bezposrednio

Oswiadczenie do nagrywania
D Nagrywaj potaczenia wychodzace

Oswiadczenie do nagrywania

D Zezwhl na wytaczenie nagrywania pofaczen wychodzacych za pomoca prefiksu

Rysunek 111. Uzytkownik: Typy nagrywania wraz z opcjami
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Dodatkowo, Uzytkownikom mozna skonfigurowaé réwniez opcje jednorazowego wytgczenia
nagrywania. Opis znajduje sie ponizej.

Numer, na ktérym aktywowane jest nagrywanie musi byé numerem nalezagcym do sieci Orange.
Dodatkowo, numer ten musi znajdowaé sie na tym samym koncie abonenckim co numer WCO
w systemach Orange.

Aktywacja i dezaktywacja nagrywania potgczen nie nastepuje natychmiast. Po zaznaczeniu zagdanego
typu nagrywania nalezy klikng¢ przycisk ,Zapisz”. Wowczas aplikacja wysyta zlecenie
aktywacji/dezaktywacji do systeméw Orange. W trakcie realizacji zlecenia nastgpi wyszarzenie
zaznaczenia i opisu zmienionego typu nagrywania.

Zamdwienie przyjete

MNastepujace funkcje zostaty zamdwione:

* nagrywanie polgczen przychodzacych przez centralke
Zamdwienie zostanie Zrealizowane wkritce.

Prosze odswiezyt konfiguracje za pomoca przycisku w
widoku scenariusza za kilka do kilkunastu minut.

Ok

Rysunek 112. Przyjecie zamoéwienia na wigczenie nagrywania

Aby sprawdzié, czy stan nagrywania zostat zmieniony nalezy odczeka¢ kilka minut i klikng¢ przycisk
»Zaktualizuj konfiguracje” obok schematu centralki.

¢

Rysunek 113. Przycisk Zaktualizuj konfiguracje

W momencie, gdy zlecenie zmiany stanu nagrywania zostanie obstuzone, wtedy wyszarzona opcja
zmieni stan.

Jednorazowe wytaczenie nagrywania: Pracownikowi mozna wigczyé mozliwosé uzycia prefiksu do
jednorazowego wytgczenia nagrywania. W tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje ,Zezwdl na wylgczenie
nagrywania pofaczen wychodzgcych za pomocy prefiksu” i zapisa¢ zmiany. Szczegétowy opis
wykorzystanych prefiksow znajduje sie w rozdziale Wytaczenie nagrywania.

3.2.86. Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio
Uprawnienie Obstuga potgczen przychodzacych bezposrednio umozliwia skonfigurowanie
alternatywnego kierowania potgczen.

Funkcjonalnos¢ Obstugi potgczen przychodzgcych bezposrednio nalezy wykupi¢ w Sklepie.

1 Pakiet 10 000 minut na przechowywanie nagran 1 =
. Pakist 100 000 minut na przechowywanis nagran 2 >
+ Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio 4 -
2 Szczegotowe logi audylowe 1 =

a Oswiadczenie do nagrywania

Rysunek 114. Funkcjonalnos¢ Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio w Sklepie
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W przypadku ustawienia funkcjonalnosci Obstuga potgczen przychodzacych bezposrednio dla

wiekszej liczby uzytkownikéw centralki WCO, nalezy dla kazdego z nich wykupi¢ kolejng sztuke w
sklepie.

Aby nadaé¢ Uzytkownikowi uprawnienie Obstuga potfaczen przychodzacych bezposrednio nalezy
zaznaczy¢ mu odpowiednig opcje we Wtasciwosciach Uzytkownika zgodnie z ponizszym przyktadem.

@ Uzytkownik - wlasciwosci

Podstawowe informacje

Nazwisko: *

Telefon: *

Chstuga pofaczen przychodzacych bezposrednio
|:| Transfer potaczen

[] Prezentacja numerem gtéwnym

Pracownik uTt Recepcjonista Asystent / Recepcjonisia

Rysunek 115. Konfiguracja funkcjonalnosci Obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio

3.2.87. Transfer potaczen

Transfer potaczen jest to uprawnienie Uzytkownika, ktére umozliwia przekazywanie potfaczenia do
innego uzytkownika. Transfery wykonuje sie korzystajac z aparatu telefonicznego Uzytkownika. Jak
wykonywac transfery potgczen opisane jest w rozdziale Funkcje dostepne z aparatu telefonicznego®6.

Funkcjonalnosé Transfer potgczen nalezy wykupié¢ w Sklepie.

B Transfer potaczen 1

> 0.60 zt 0.60 zt
i Menu 2 = 0.80 = 1.60 z
3 Grupa 2 = 1.20 2 240z
= Komunikat okazjenalny 3 > 0.90 z 270z

Rysunek 116. Funkcjonalnos¢ Transfer potaczen w Sklepie

Kupno jednej sztuki obowigzuje dla catej WCO i moze by¢ przydzielana wszystkim uzytkownikom.
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Aby nada¢ Uzytkownikowi uprawnienie Transfer potaczen nalezy zaznaczy¢ mu odpowiednig opcje
we Wiasciwosciach Uzytkownika zgodnie z ponizszym przyktadem.

ga YUZytkownik - wiasciwosci

Podstawowe informacje

Opis

MNazwisko: *

Obstuga podaczen przychodzacych bezpogrednio
Transfer potaczen

| Prezentacja numerem ghownym

Pracownik uT Recepcjonista Aszystent / Recepcjonisia

Rysunek 117. Uzytkownik: Transfer potaczen

Transfer potgczen wykonujemy poprzez wpisanie i zatwierdzenie na klawiaturze wtasnego telefonu
odpowiedniego kodu. Mozliwa jest realizacja transferu pofaczen z konsultacjg lub bez konsultacji.
Szczegdty wykonywania tej operacji oraz opis kodoéw znajduje sie w rozdziale Transfer potaczen.

3.2.88. Transfer potaczen przychodzacych bezposrednio

Transfer potgczen przychodzacych bezposrednio jest mozliwy po wykupieniu ustug ‘Obstuga potaczen
przychodzgcych bezposrednio’ oraz ‘Transfer potaczery'.

Transfer potgczen wykonujemy poprzez wpisanie i zatwierdzenie na klawiaturze wtasnego telefonu
odpowiedniego kodu. Mozliwa jest realizacja transferu potfaczen z konsultacjg lub bez konsultacji.
Szczegdty wykonywania tej operacji oraz opis kodéw znajduje sie w rozdziale Transfer potaczen.

3.2.89. Prezentacja numerem gtéwnym

Prezentacja numerem gtéwnym — to uprawnienie pozwalajgce Uzytkownikowi prezentowad sie
numerem gtéwnym WCO (podstawowym lub dodatkowym). Adresat potgczenia nie bedzie widziat
rzeczywistego numeru Uzytkownika, ale numer gtéwny WCO.

Funkcjonalno$¢ Prezentacja numerem gtdwnym nalezy wykupi¢ w Sklepie. Nalezy jg wykupi¢ dla
kazdego uzytkownika oddzielnie.
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@ Komunikaty Giosowe w Jezyku Angielskim (gios Zeriski) 1 ¥ 0.30 z 030zt
q! Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (glos Zenski) 1 ¥ 0.20 zt 0.20 zt
“+ Komunikaty Gtosowe w Jezyku Polskim (gtos meski) 1 e 010z 010z
- Prezentacja Mumerem Giawnym 1 > 0.50 zt 0.50 zt
@ sta Prezentacja Numetem Gtownym 1 ¥ 180zt 1.80z

Rysunek 118. Funkcjonalnos¢ Prezentacja numerem giéwnym w Sklepie

Aby nada¢ Uzytkownikowi uprawnienie Prezentacja numerem gtdwnym nalezy zaznaczy¢ mu
odpowiednig opcje we Wtasciwosciach Uzytkownika zgodnie z ponizszym przyktadem.

g Uzytkownik - wiasciwosci

Podstawowe informacje

mig
Mazwiska:

Telefon: *

!:\ Obstuga polaczen przychedzacych bezposrednio
[ Transfer potaczed

Prezentacja numerem gtownym

Pracownik ut Recepcjonista Asystent / Recepcjonista

Rysunek 119. Uzytkownik: Prezentacja numerem giéwnym
W przypadku, kiedy Uzytkownik posiada juz to uprawnienie w innej WCO, pojawi sie btad (rysunek
ponizej).
Komunikat

Prezentacja numerem ghiwnym dla podanego numeru
telefonu jest juz skonfigurowana w innej WCO.

Dk

Rysunek 120. Btad: préba nadania uprawnienia do prezentacji numerem gtéwnym Uzytkownikowi
zdefiniowanemu w innej WCO

3.2.90. Stata prezentacja numerem gtéwnym
Stata prezentacja numerem gtdwnym to uprawnienie pozwalajgce Uzytkownikowi na prezentowanie
sie numerem gtownym WCO (podstawowym Ilub dodatkowym) przy kazdym potaczeniu
wychodzgcym. Adresat potgczenia nie bedzie widziat rzeczywistego numeru Uzytkownika, ale numer
gtoéwny WCO.

Funkcjonalno$¢ Stata prezentacja numerem gtéwnym nalezy wykupi¢ w Sklepie. Nalezy jg wykupi¢ dla
kazdego uzytkownika oddzielnie.
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" Komunikaty Glosowe w Jezyku Polskim (gios meski) 1 > 0.10 z¢ 0.10 zt
W Prezentacja Numerem Gtownym 1 > 0.50 zt 0.50 z¢
O stata Prezentacja Numetem Grownym 1 > 1.80 z¢ 1.80 z
- Uzytkownik 5 ] 0.01 2 005zt
= Wywotaj serwer 1 - 1.60 zt 160 zt
" Nagrywanie potaczen 1 - 220z 220z

Rysunek 121. Funkcjonalnosc¢ Stata prezentacja numerem gtéwnym w Sklepie

Aby nadac¢ uprawnienie Stata prezentacja numerem gtéwnym we Wtasciwosciach Uzytkownika nalezy
wybra¢ numer gtéwny lub dodatkowy za pomocag ktdérego ma zostaC prezentowany wybrany
Uzytkownik:

Stata prezentacja numerem gtéwnym ~
48504317190 - podstawowy numer giowny
|:| Zezwol na wytaczenie prezentacji przy pomocy prefiksu

Rysunek 122. Uzytkownik: Stata prezentacja numerem gtéwnym

Po nadaniu uzytkownikowi uprawnienia ,Zezwdl na wytgczenie prezentacji przy pomocy prefiksu”
udostepniamy mu mozliwos¢ wytaczenia statej prezentacji numerem przy uzyciu dedykowanego
prefiksu.

3.2.91. Czarne listy
Czama lista

Czarne listy nieprzypisane do uzytkownika

v
+ Lista testowa
4  Polaczenia zagranicane
>
Czarne listy przypisane do uZytkownika
A

Rysunek 123 Sekcja Czarne listy we wtasciwosciach uzytkownika

Sekcja ta umozliwia przypisanie czarnych list do uzytkownika. Wybranie czarnej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze potgczen przypisanych do zaznaczonego uzytkownika. Panel
umozliwia:

e Dodanie czarnej listy do recepcji
e Przypisanie wszystkich czarnych list
e Usuniecie czarnej listy z recepcji
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e Usuniecie wszystkich czarnych list
Na listach nie bedg prezentowane te czarne listy, ktére sg przypisane do grup, w ktoérych istnieje
wybrany uzytkownik.

3.2.92. Biate listy
Sekcja ta umozliwia przypisanie biatych list do uzytkownika. Wybranie biatej listy spowoduje
zastosowanie jej przy obstudze potgczen przypisanych do zaznaczonego uzytkownika. Panel
umozliwia:

e Dodanie biatej listy do recepcji

e Przypisanie wszystkich biatych list

e Usuniecie biatej listy z recepcji

e Usuniecie wszystkich biatych list
Na listach nie bedg prezentowane te biate listy, ktdére sg przypisane do grup, w ktérych istnieje
wybrany uzytkownik.

3.2.93. Rola
Uzytkownik moze posiadac jedng z nastepujgcych rél telefonicznych:
e Pracownik (Uzytkownik Telefoniczny nie korzystajacy z aplikacji internetowej)
e UT (Uzytkownik Telefoniczny korzystajacy z aplikacji internetowej
e Recepcjonista
e Asystent/Recepcjonista

Role Recepcjonisty i Asystenta/Recepcjonisty nalezg do funkcjonalnosci wykupywanych w Sklepie dla
kazdego uzytkownika oddzielnie.

Rola Pracownik jest to domyslna rola przypisana Uzytkownikowi. Oznacza, ze dany Uzytkownik nie
posiada dodatkowych uprawnien w postaci UT, Recepcjonisty lub Asystenta.

Rola UT oznacza, iz Uzytkownik moze korzysta¢ z dedykowanej aplikacji internetowej UT
(https://wco.orange.pl/UT/) umozliwiajgcej transfery, logowanie do centralki i tagowanie nagran.

Rola Recepcjonisty oznacza, iz Uzytkownik moze korzysta¢ z oddzielnej aplikacji Recepcjonisty
(https://wco.orange.pl/recepcja/) oraz naleze¢ do Grupy Recepcjonistéw, ktorzy obstuguja
potgczenia przychodzace do recepg;ji.

Rola Asystenta/Recepcjonisty jest rozszerzeniem uprawniern Recepcjonisty o funkcje asystenta.
Funkcja ta pozwala asystentowi dokonac¢ potaczenia pomiedzy abonentami A i B. Najpierw Asystent
dzwoni do abonenta A, a potem dokonuje transferu potgczenia do abonenta B.

Wykonanie powyzszego potgczenia Asystent realizuje za pomoca aplikacji Recepcjonisty. Istnieje tez
mozliwosé wykorzystania tej funkcji za pomocg telefonu i odpowiednich prefiksdw opisanych w
rozdziale Funkcja asystencka.

Uzytkownik (jego numer telefonu) nie moze mieé¢ nadanego uprawnienia Asystenta w wiecej niz
jednej WCO.

Aby nadaé Uzytkownikowi uprawnienia UT, Recepcjonisty lub Asystenta/Recepcjonisty nalezy
zdefiniowa¢ jego dane — login i hasto oraz zapisa¢ zmiany uzywajgc przycisku w dole panelu
Uzytkownik.
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Pracownik uTt Recepcjonista Asystent / Recepcjonisia

Okresl dane uzytkownika

Login

Rysunek 124. Uzytkownik: Definiowanie uprawnienia Recepcjonista

Login musi byé¢ unikalny dla danej WCO. Oznacza to, Zze nie moze sie powtarza¢ dla zadnego
Recepcjonisty, Asystenta i Administratora w obrebie danej WCO.

3.2.94. Graficzne przedstawianie uprawnien

Kazde nadane uprawnienie i rola, jak réwniez typ wigczonego nagrywania jest widoczne w panelu
Funkcjonalnosci (widok Schemat centralki, lewy panel) jako ikonka, ktéra poprzedza imie i nazwisko
Uzytkownika. Ponizej przedstawiono liste rél i przypisanych im ikon oraz przyktad widoku
skonfigurowanego Uzytkownika.

1. Transfer pofaczen -

2. Prezentacja numerem gtéwnym -
»

3. Stata prezentacja numerem gtéwnym -

4. UT-

$

5. Recepcjonista-
( 1
6. Asystent/Recepcjonista -
=

7. Nagrywanie potaczen przychodzacych przez centralke - .

a

8. Nagrywanie potaczen przychodzacych bezposrednio - N

9. Nagrywanie potaczen wychodzacych -

Uzytkownicy
Pracownicy Twojej firmy, kiorzy beda korzystali z Wirtualnej
Centralki Orange

yszukaj Nazwa rosnaco v
Jan Janowski -
(] - [x
'. [}
4 b Marek Markowski Ej
A, : -
S Janusz Kowalski ]

Rysunek 125. Ikony przedstawiajgce opcje przypisane do danego Uzytkownika
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3.2.95. Konfiguracja komunikatéw dla Uzytkownika

Konfiguracja komunikatéw gtosowych zostata opisana w podrozdziale Komunikaty gtosowe.

Komunikaty dla danego Uzytkownika bedg wykorzystywane tylko wéwczas, gdy dzwonigcy trafi na
Uzytkownika za posrednictwem jednego ze skonfigurowanych scenariuszy WCO.

3.2.96. Komunikat: Zajety
Po rozwinieciu listy Zajety w panelu Wtasciwosci mozna skonfigurowa¢ komunikat gtosowy, ktory
zostanie odczytany w przypadku, gdy Uzytkownik jest w trakcie innego pofaczenia.

Mozliwe akcje w przypadku zajetos$ci Uzytkownika, to:
e Roztacz.
e PrzejScie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na innego pracownika).

Wszystkie wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zapisz w dole panelu.

A

Zajety

Gdy uzytkownik jest zajety

Roziacz -

[0 Komunikat aktywny

> ®
Polski

Gios zefiski | Glos meski

Rysunek 126. Zajety - konfiguracja komunikatu

3.2.97. Komunikat: Nie odpowiada
Po rozwinieciu listy Nie odpowiada w panelu Wtasciwosci mozna skonfigurowaé komunikat gtosowy,
ktory zostanie odczytany w przypadku, gdy Uzytkownik nie odbierze potaczenia.

Mozliwe akcje w przypadku, gdy Uzytkownik nie odpowiada, to:
e Rozfacz.
e Przejscie na dowolny element, ktéry mozna réwniez doda¢ do schematu centralki (np.
Komunikat okazjonalny, Grupa, przekierowanie na innego pracownika).

Wszystkie wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zapisz w dole panelu.

Nie odpowiada -~

Gdy uzytkownik nie odpowiada

Roztacz -

[J Kemunikat akiywny

®

Zataduj plik

4 Dodaj

Rysunek 127. Nie odpowiada - konfiguracja komunikatu
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3.3. Ustawienia funkcjonalnosci
Wirtualna Centralka Orange posiada takze zestaw funkcjonalnosci, ktore istniejq i sg konfigurowalne,
pomimo ze nie mozna ich umiesci¢ na schemacie. Takimi funkcjonalnosciami sa:

e Numer Wewnetrzny

e Podstawowy Numer Gtéwny

e Dodatkowy Numer Gtéwny

e Nagrywanie potaczen

e Archiwizacja pofaczen

e Komunikat spersonalizowany

e (Czarna lista

e Biata lista

e Oswiadczenie do nagrywania

e Import/Export list

Funkcjonalnosci

Uzytkownicy
Pracownicy Twojej firmy, kidrzy beda korzystali z Wirtualnej
Centralki Orange

Funkcjonalnosci

Funkcjonalne elementy, ktdre mozesz umiescic na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange

Ustawienia funkcjonalnosci

Ustawienia dotyczace niektérych funkcjonalnosci Wirtualnej
Centralki Orange

= Numer Wewnetrzny 3 v
[+] Dodatkowy Numer Glawny 1 (v
W Podstawowy Numer Gléwny 1 v
d Nagrywanie potgczen 0 v
a Archiwizacja polaczen 0 v
B3 omunikat spersonalizowany 22 v
n Oswiadczenie do nagrywania 7 ~

*  Czama lista 2 ~
Biata lista 3 v
% Import/Export list 1 v

Rysunek 128. Umiejscowienie Ustawien funkcjonalnosci na lewym panelu w widoku Schemat centralki

Funkcjonalnosci zostaty opisane ponizej.

3.3.1. Numer Wewnetrzny

W tym miejscu nalezy skonfigurowa¢ Numery wewnetrzne, ktére beda dostepne w panelu
Funkcjonalnosci w funkcjonalnym elemencie Wewnetrzny.

Szczegétowa konfiguracja Numeru Wewnetrznego zostata opisana w rozdziale Konfiguracja Numeru
Wewnetrznego Konfiguracja Numeru Wewnetrznego.
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3.3.2. Dodatkowy Numer Gtéwny

nDodaIkowy numer gidwny

48504817180

Indeks -

Podstawoy numer giéwny

VWarunek nie zostat popravinie zdefiniowany | nie moze zostat zapisa

Anuluj

Rysunek 129. Dodatkowy Numer Gtéwny

Dodatkowy Numer Gtéwny pozwala na wdzwonienie sie do Wirtualnej Centralki poprzez inny numer
niz Podstawowy Numer Gtéwny. Nie jest mozliwe zalogowanie sie na Wirtualng Centralke poprzez

Dodatkowy Numer Gtéwny.

nDodatkowy numer gtowny

48504317180

Start

Podstawowy numer giowny
Narunek nie zostal poprawnie zdefiniowany i nie moze zostat zapisany

Anuluj

Rysunek 130. Dodatkowy Numer Gtéwny

Przypiecie Dodatkowego Numeru Gtdwnego na schemacie centralki jest oznaczone przez biaty plus
na czarnym tle tak, jak na obrazku powyzej, gdzie numer jest podpiety pod Recepcje. W przypadku
wybrania tego Dodatkowego Numeru, uzytkownik dodzwoni sie bezposrednio do Recepc;ji.

Aby dodaé¢ Dodatkowy Numer Gtéwny nalezy klikng¢ na zielony znak plus po prawej stronie napisu
,Dodatkowe Numery Gtéwne” w zaktadce Ustawienia Funkcjonalnosci na lewym panelu widoku
Schemat centralki. Przy dodawaniu nowego Dodatkowego Numeru Gtéwnego nalezy podac:

numer,
login,

hasto,

indeks (w przedziale 1-9),

miejsce w schemacie centralki, do ktérego nalezy prowadzi¢ potgczenie przychodzgce na ten
numer.
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Przyktad przedstawiono ponize;j:

nDodatkowy numer gtéwny

+45111222444

azaa

2 s
Podstawowy numer ghowny -

Zapisz Anuluj

Rysunek 131. Dodawanie Dodatkowego Numeru Gtéwnego

Dodatkowy Numer Gtéwny moze prowadzi¢ od kazdej funkcjonalnosci, ktédrg mozna umiesci¢ na
schemacie centralki, czyli np.: Faks, Recepcja, Grupa, Uzytkownik. Lista tych funkcjonalnosci jest
dostepna z rozwijanego pola wyboru ,,Prowadzi do”.

Przypinanie Dodatkowego Numeru Gtéwnego

Istniejg trzy sposoby przypinania Dodatkowego Numeru Gtéwnego do danej funkcjonalnosci WCO:
e Przeciagniecie ikonki numeru na schemat centralki

Ustawienia funkcjonalnosci
Ustawienia dotyczace niektorych funkcjonalnosci Wirtualnej 45780444071
Centralki Orange

(=]

= Numer Wewngirzny 19 v
Start
n Dodatkowy Numer Gtowny 1 Lo
n Kliknij aby skonfigurowac [x]
W Podstawowy Numer Giowny 1 W % (#]
’F Nagrywanie potaczen 1 w Meand
] Archiwizacja polaczen 1 ~
- - o 1 2 3
B8 Komunikat spersonalizowany i v
& Czama lista 14 v
n Céwiadczenie do nagrywania 7 v Y
i
= £
- ®

witam
Menu1 Menuz

Rysunek 132. Przypinanie Dodatkowego Numeru Gtéwnego na schemacie centralki

Aby przypig¢ Dodatkowy Numer Gtéwny tak jak na rysunku powyzej nalezy przeciggna¢ dany
numery z lewego panelu Funkcjonalnosci na schemat centralki.
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”

e Woybranie odpowiedniej funkcjonalnosci z listy ,,Prowadzi do”:

Ak

2

&3 test

% Hipokrates

= kom1

3 dary

“*® grupa 2

‘:E' recepcja shorf number

-

Rysunek 133. Wybranie elementu, do ktérego ma by¢ przypiety Dodatkowy Numer Gtéwny

e Konfiguracja we Wiasciwosciach okreslonej funkcjonalnosci (np. we Wiasciwosciach
Recepcji). Przypiecie Dodatkowego Numeru Gtoéwnego odbywa sie poprzez zaznaczenie go w
sekcji Dodatkowe Numery Gtéwne (panel Wtasciwosci danej funkcjonalnosci, widok Schemat

centralki, prawy panel).

Aby zaznaczy¢ dany numer nalezy klikng¢ na niego lewym klawiszem myszy i zapisa¢ zmiane.

Aby odznaczy¢ nalezy jednoczesnie klikngé na niego lewym klawiszem myszy i przytrzymac
wecisniety klawisz CTRL a na koniec zapisaé zmiane.

Wiasciwosci

' .
4 b Recepcja

Mazwa: # recepcja - biurko

Opis: recepcia - biurko

w Dodatkowe numery ghiwne

48222004740

Majdiuzej dzwoniaey czeka (w sek.):

0.0 | odswiez

» Czlonkowie

» Ustawienia recapcii

» Migaktywna

» Recepcjonisci nieaktywni

» Tho dawigkowe

| | Anuluj

Rysunek 134. Konfiguracja Dodatkowy Numer Gtéwny we Wtasciwosciach Recepcji
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Niezaznaczony, a wiec nieprzypiety Dodatkowy Numer Gtéwny w sekcji Dodatkowe Numery
Gtéwne dla danej funkcjonalnosci WCO (np. Recepcji) wyglada w nastepujacy sposéb:

w Dodatkowe numery ghowne

48222004738

Rysunek 135. Niezaznaczony Dodatkowy Numer Gtéwny w sekcji funkcjonalnosci WCO (np. Recepcji)
Zaznaczony Dodatkowy Numer Gtéwny (czyli po kliknieciu lewym klawiszem myszy):

+ Dodatkowe numery ghowne

48222004739

Rysunek 136. Zaznaczony Dodatkowy Numer Gtéwny w sekcji funkcjonalnosci WCO (np. Recepcji)

3.3.3. Podstawowy Numer Gtowny

Funkcjonalno$¢ pozwala na wyswietlanie informacji o Podstawowym numerze gtéwnym. Jest to
numer telefonu, pod jakim jest dostepna Wirtualna Centralka Orange.

() Podstawowy numer gtéwny
+48 789 444 971

Rysunek 137. Podstawowy Numer Gtéwny
3.3.4. taczenie centralek
Aby potfaczyé centralki i umozliwi¢ przetaczanie sie miedzy nimi nalezy wprowadzi¢ dane

administratora obecnej centralki jak i administratora tgczonej centralki zgodnie z ponizszym
formularzem:

Powigzane centralki

Uzytkownik centralki *

Potacz z:

Numer centrali *

Anuluj
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Rysunek 138 Formularz taczenia centralek

Po uzupetnieniu danymi formularza i po poprawnym powigzaniu centralek na liscie powigzanych
centralek ukaze sie nowo zdefiniowane powigzanie:

Powigzane centralki

Rysunek 139 Widok listy dowigzanych centralek do numeru gtéwnego

Réwniez uaktywni sie opcja na gérnej belce do tgczenia kont uzytkownikdéw ,,

Przycisk ,Zmien centralke” widoczny jest dla nastepujgcych rdél: ,Administrator gtéwny”, ,Super
Admin” oraz ,,Administrator uzytkownikéw ustug”.

. Instrukcja

”

Rysunek 140 Widok umiejscowienia przycisku ,Zmien centralke

3.3.5. Nagrywanie potgczen
W tym miejscu mozna skonfigurowac ogdlne ustawienia funkcjonalnosci nagrywanie.
Aby rozpocza¢ nagrywanie potgczern w ramach WCO nalezy:

1. Wykupi¢ funkcjonalnos¢ nagrywania w Sklepie (kupowanie funkcjonalnosci jest opisane w
rozdziale 2)

2. Ustawic typ klucza nagrywania — dostepne opcje: klucz wewnetrzny WCO — klucz generowany
przez wco, klucz publiczny — klucz publiczny posiadany przez uzytkownika — klucz RSA. W
konfiguracji klucza mozna wybrac jego dtugos¢ a mianowicie 1k, 2k lub 4k.

3. Wygenerowaé klucze do szyfrowania lub wgra¢ klucz publiczny RSA (w zaleznosci od
wybranej opcji w pkt 2) i skonfigurowad pozostate ustawienia we Wtasciwosciach Nagrywania
potaczen (opisane ponizej)

4. Wiaczy¢ nagrywanie dla pracownikéw i/lub Grup lub Recepcji, dla ktérych potgczenia majg
by¢ nagrywane

Szczegdtowy opis wigczania nagrywania dla poszczegdlnych pracownikédw znajduje sie w sekgcji
Konfiguracja wtasciwosci Uzytkownika: 3.2.10.2.

Wiaczanie nagrywania dla Grup i Recepcji zostato opisane w sekcji Ustawienia Recepcji: 3.2.2.5
(sposéb dziatania dla Grupy jest analogiczny).
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Po zakupieniu funkcjonalnosci nagrywania w Sklepie nalezy dokonaé odpowiedniej konfiguracji we
Wtasciwosciach Nagrywania Pofaczen:

Funkcjonalnosci

Uzytkownicy

Pracownicy Twojej firmy, ktdrzy bedg korzystali z Wirtualngj
Centralki Crange

Funkcjonalnasci

Funkcjonalne elementy, kitre moZesz umiescic na schemacie
Wirtualnej Centralki Orange

Ustawienia funkcjonalnosci

Ustawienia dotyczace niektorych funkcjonalnosci Wirtualnej
Centralki Crange

= MNumer Wewngtrzny 3 v
H Dodatkowy Mumer Ghawny 4 p
W Podstawowy Mumer Growny 1 v
% Nagrywanie potaczen 1 v
% Archiwizacia potaczen 1 v
BB komunikat spersonalizowany 499 v
& Czama lista 3 ¥
B Ogwiadczenie do nagrywania 2 "

Rysunek 141. Umiejscowienie Wtasciwosci Nagrywania Potgczen na lewym panelu w widoku Schemat
centralki

Przyktad ustawien funkcjonalnosci nagrywania znajduje sie na ponizszym obrazku:
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ik . .
® Nagrywanie potaczen

Nagrywaj Nagrywanie Nagrywanie Nagrywa) Nic nie
wsZystko nt?-a_cze'ua cykliczne godzinowo nagrywaj
0SOWO0

W przypadku wyczZerpania pakigtu archiwizacyjnego

Zostanie zablokowana mozZliwos¢ nagrywania | wykonywania potaczen dla
uzytkownikdw majacych wiaczone nagrywanie

Beda kasowane najstarsze nagrania bez blokowania mozliwosci wykonywania i
nagrywania nowych potaczen

Zostanie zablokowana moZliwoéé nagrywania ale bedzie moZliwosc zestawiania
potaczen. Nie beda kasowane najstarsze nagrania

Format plikéw z nagraniami

> MP3 WAV

Data ostatniej generacji kluczy - 14.10.2021

Klucz wewnetrzny WCO O Klucz Publiczny

Typ klucza

1024 () 2048 () 4096

[] Przegenenyj kiucze

Rysunek 142. Wtasciwosci Nagrywania Potaczen

Konfiguracja funkcjonalnosci Nagrywanie potgczen wymaga okreslenia ustawien:
e Algorytm nagrywania
e Automatyczne przechowywanie nagran dtuzej
e Format plikdw z nagraniami
e Wygenerowanie/przegenerowanie kluczy szyfrujacych

Algorytm nagrywania
Wybér, ktdre potgczenie ma byé nagrywane jest dokonywany na podstawie jednego z ponizszych
algorytmow:
o Nagrywaj wszystko.
e Nagrywaj potaczenia losowo — z okreslonym procentem szansy na to, ze potgczenie bedzie
nagrane.
e Nagrywaj potaczenia cyklicznie — kazde co n-te potgczenie bedzie nagrywane.
Oznacza to, ze przy podaniu liczby 4, jedno na cztery potgczenia bedzie nagrywane i po
kazdym nagranym potgczeniu trzy nastepne nie beda nagrywane.
e Nagrywaj potgczenia godzinowo — pofaczenia bedg nagrywane jedynie w okreslonych
godzinach.
e Nic nie nagrywaj.

Automatyczne przechowywanie nagran dtuzej
Domyslnie aplikacja przechowuje nagrania 90 dni. Po tym czasie nagrania nie sg dostepne. Wtgczenie
opcji ,Automatycznie przechowaj nagrania dtuzej” spowoduje, ze dla kazdego nowego nagrania
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domyslnie bedzie wtgczona opcja ,Przedtuz czas przechowywania nagran”. Oznacza to, ze nagranie
nie zostanie usuniete po 90 dniach. Szczegétowy opis mechanizmu usuwania nagran znajduje sie w
rozdziale Usuwanie nagra Automatyczne usuwanie nagran.

Format plikdw z nagraniami

Do wyboru sg dwa mozliwe formaty plikow z nagraniami:
e MP3
o WAV

Klucze do szyfrowania nagran:

Nagrywanie rozmow nie bedzie dostepne, dopdki nie zostang wygenerowane lub wgrane z
zewnetrznego zrédta klucze do ich szyfrowania.

Po przegenerowaniu kluczy szyfrujgcych dostep do starych nagran stanie sie niemozliwy. Dopiero
kazde nastepne utworzone nagranie bedzie mozliwe do odstuchania i pobrania (poniewaz bedzie juz
zaszyfrowane z nowymi kluczami).

Tylko administrator gtéwny ma mozliwos¢ konfiguracji kluczy szyfrowania. W ramach tej
funkcjonalnosci moze wygenerowac i przegenerowac klucze szyfrujgce lub tez dodaé posiadany klucz
publiczny RSA jaki bedzie stuzyt do szyfrowania nagran. Skojarzony z nim klucz prywatny uzytkownik
bedzie potrzebowat do pobrania odszyfrowanego nagrania przez interfejs www lub tez odtworzenia
przechowywanego nagrania.

Ponizej przedstawiono sposoby ustawienia obu wariantéw kluczy szyfrujgcych

Aby wygenerowac (lub przegenerowac) klucze nalezy:

Data ostatniej generaci kluczy - 14.10.2021

Klucz wewnetrzny WCO O Klucz Publiczny

Typ klucza

1024 () 2042 O) 40gs

[] Przegeneryj klucze

Rysunek 143. Generowanie nowych kluczy do szyfrowania nagran
1. Woybrac¢ opcje Klucz wewnetrzny WCO
2. Wybraé metode generowania klucza —RSA oraz typ klucza

3. zaznaczy¢ odpowiednig opcje ,Wygeneruj klucze” (,,Przegeneruj klucze”) we Wtasciwosciach
Nagrywanie pofaczen,

4. podaé hasta gtdwnego Administratora,

5. zapisaé zmiany.

Natomiast aby wgraé¢ klucz publiczny jakim bedq szyfrowane nagrania nalezy wykonaé
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nastepujgce czynnosci:

Data ostatnie] generac)i kluczy © 14.10.2021

O Klucz wewnetrzny WCO Klucz Publiczny

Typ klucza

1024 () 2048 () 4096

‘Waraj klucz publiczny

P
Rysunek 144. Dodanie klucza publicznego do szyfrowania nagran

1. Woybrac¢ opcje Klucz publiczny

2. Wybraé metode generowania klucza —RSA oraz typ klucza jaki zostanie przestany

3. zaznaczy¢ odpowiednig opcje ,Wgraj klucz publiczny we Witasciwosciach Nagrywanie
potaczen,

4. Do wyswietlonego pola przeklei¢ caty klucz publiczny RSA. Klucz powinien byé w formacie
PEM

5. Zapisa¢ zmiany

Przycisk ,,Wytacz nagrywanie wszystkim pracownikom”

W przypadku rezygnacji z funkcjonalnosci Nagrywania potgczed nalezy przed sprzedaig tej
funkcjonalnosci w Sklepie, wytaczy¢ nagrywanie wszystkim pracownikom. W tym celu mozna
wykorzystaé przycisk ,,Wytacz nagrywanie wszystkim pracownikom”, ktéry automatycznie wysle
zlecenia wyfaczenia nagrywania dla kazdego pracownika, ktéry ma wigczone nagrywanie. Podobnie
jak w przypadku pojedynczych zmian stanu nagrywania, réwniez realizacja tych zlecen nie nastepuje
natychmiast, lecz dopiero po pewnym czasie.

Administrator gtéwny ma mozliwos¢ odstuchania, pobierania i zarzgdzania nagraniami w widoku
Nagrania (jest to opisane w rozdziale Nagrania Nagrania). Moze tez nadawaé uprawnienia do
odstuchu nagran dla innych administratoréw WCO (opisane w rozdziale Rola administratora nagran).

3.3.6. Archiwizacja nagran
Przy wykupionej opcji nagrywania mozliwe jest wigczenie opcji archiwizacji potagczen — Zapisane w
systemie nagrania bedg mogty zostaé przekazane do zewnetrznego systemu w dwojaki sposéb albo
przez sftp lub przez dodatkowe api (webserwis) uruchomiony przez aplikacje wco.
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ﬂ Archiwizacja potgczen

Pokaz klucz

D Konfiguruj potaczenie SFTP

D Konfiguruj potaczenie API
Zapisz Anuluj

Rysunek 145. Zaktadka archiwizacji potaczen

Niniejsza konfiguracja moze zosta¢ wykonana jedynie przez administratora gtéwnego. Pozostali
administratorzy majg jedynie prawo podgladu wprowadzonych ustawied bez mozliwosci zmiany.
Konfiguracja archiwizacji nagran sktada sie z dwdch niezaleznych etapow (metod archiwizacji):

Konfiguracja SFTP

3_‘ Archiwizacja polaczen

Pokaz klucz

Konfiguruj potaczenie SFTP

Konfiguracja SFTP

Nagrywania przenoszone na senwer w godzinach

od 00:00 Do 2359

Publiczny klucz ssh serwera SFTP: *

D Konfiguruj potaczenie API

Anuluj

Rysunek 146. Konfiguracja archiwizacji po SFTP
Pozwala na zdefiniowanie zdalnego serwera sftp na jaki bedg przekazywane nagrania.
W celu zdefiniowania archiwizacji sftp nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Nalezy zaznaczy¢ pole konfiguruj potgczenie SFTP

Nalezy podac adres IP i port zdalnego serwera sftp na jaki bedg przekazywane nagrania
Nalezy podac¢ nazwe uzytkownika oraz hasto na zdalnym serwerze

Zdefiniowac w jakich godzinach nagrania bedg przenoszone na serwer sftp

vk wN e

Ostatnim polem jakie nalezy wypetni¢ podczas konfiguracji sftp jest wklejenie certyfikatu
klienta jaki zostanie uzyty do potgczenia z serwerem sftp.
6. Nastepnie nalezy zapisa¢ konfiguracje

Konfiguracja API
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Mamy mozliwo$¢ wyboru standardowej konfiguracji API SOAP lub zwracajacej zarchiwizowane paczki
nagran API REST.

API SOAP

Konfiguruj potaczenie AP
Konfiguracja API

arisoap () aPIREST

D WprowadZ nowe hasto

LAKlienia

Rysunek 147. Konfiguracja archiwizacji API SOAP

7. Nalezy wybra¢ konfiguracja potaczenia API

8. W polu konfiguracja APl wybraé API SOAP

9. W polu uzytkownik nalezy podaé nazwe uzytkownika jaki bedzie miat dostep przez api —
uzytkownik jest unikalny w systemie — w razie, gdyby w systemie byt juz zdefiniowany
uzytkownik o podanej nazwie stosowny komunikat zostanie zwrécony.

10. W polu hasto nalezy podaé hasto jakim bedzie postugiwat sie uzytkownik api.

11. W polu CA klienta nalezy poda¢ certyfikat jaki postuzy do uwierzytelnienia potgczenia api.

12. Ostatnim krokiem przy konfiguracji api jest zapisanie konfiguracji archiwizacji.

13. Uruchomienie ustugi API po niniejszej konfiguracji trwa do 24 godzin.
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API REST

Konfiguruj potaczenie AP

Kenfiguracia API

O spisoar APIREST
admini43

|:| WprowadzZ nowe hasto

D Automatyczne usuwanie zarchiwizowanych paczek nagran

Usuwanie zarchiwizowanych paczek z nagraniami uruchamiane po:

tygodniach

Rysunek 148. Konfiguracja archiwizacji API REST

Nalezy wybrac¢ konfiguracja potaczenia API
W polu konfiguracja APl wybra¢ APl REST

3. W polu uzytkownik nalezy podaé nazwe uzytkownika jaki bedzie miat dostep przez api —
uzytkownik jest unikalny w systemie — w razie, gdyby w systemie byt juz zdefiniowany
uzytkownik o podanej nazwie stosowny komunikat zostanie zwrdcony.

4. W polu hasto nalezy podac hasto jakim bedzie postugiwat sie uzytkownik api.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ wiaczenia automatycznego usuwania zarchiwizowanych paczek
nagran okreslenia po ilu tygodniach ma to nastgpic.

6. Ostatnim krokiem przy konfiguracji api jest zapisanie konfiguracji archiwizacji.

7. Uruchomienie ustugi APl po niniejszej konfiguracji trwa do 24 godzin.

W celu wytgczenia archiwizacji api lub sftp nalezy jedynie odznaczyé pole Konfiguruj potgczenie SFTP
lub Konfiguruj potgczenie API oraz zapisa¢ konfiguracje archiwizacji.

Dodatkowo przy ustawieniu klucza szyfrujgcego jako klucz wewnetrzny wco jest mozliwe zobaczenie
klucza prywatnego jaki stuzy do odszyfrowywania nagran.

i e : £
@ Archiwizacja potaczen

Pokaz klucz

D Konfiguru) potaczenie SFTP

D Konfiguru) potaczenie API

Zapisz Anuluj

Rysunek 149. Podglad klucza prywatnego jakim mozna odstucha¢ nagrania

W tym celu na zaktadce Archiwizacja potaczen nalezy wybra¢ opcje pokaz klucz nastepnie zostanie
wyswietlone okno z pytaniem o hasto gtéwnego administratora. Po podaniu hasta zostanie
wyswietlony klucz prywatny jaki stuzy do odszyfrowywania nagran nagranych przez WCO.
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3.3.7. Komunikat spersonalizowany
System umozliwia Uzytkownikom w roli Administratora Gtéwnego, Administratora Dodatkowego lub
SuperAdministratora skonfigurowanie niestandardowego komunikatu spersonalizowanego dla catej
centralki.

Z poziomu panelu konfiguracji komunikatu spersonalizowanego system umozliwia skonfigurowanie
ustawien komunikatu dla catej centralki (wszystkich potgczen przychodzgcych na numer gtéwny
centralki przez centralke).

System umozliwia nastepujacg konfiguracje komunikatu:

e Brak komunikatu — funkcjonalnos¢ nieaktywna (pomimo wykupienia)
e Komunikat standardowy — taki sam dla catej centralki

e Komunikaty niestandardowe — indywidualnie konfigurowane dla typéw potaczenia

Wybranie opcji komunikatu standardowego spowoduje wyswietlenie sekcji konfiguracji tresci
komunikatu dla wszystkich potaczen, a w szczegdlnosci skonfigurowanie komunikatu poprzez:

e Whpisanie komunikatu, na podstawie ktérego wygenerowane bedzie nagranie przez TTS
e Wgranie pliku .wav z komunikatem

e Nagranie komunikatu za pomocg telefonu

uaK(:-mL,mikat spersonalizowany
Brak komunikatu

O Komunikat standardowy
O Komunikat niestandardowy

Zapisz Anuluj

Rysunek 150. Konfiguracja komunikatu standardowego

Wybranie opcji zdefiniowania komunikatow niestandardowych spowoduje wyswietlenie
dodatkowych sekcji konfiguracji, w ktérej mozliwe bedzie skonfigurowanie komunikatu dla pofaczen:

e Przychodzacych przez numer gtéwny centralki
e Przychodzacych bezposrednio (do konsultanta z pominieciem NG)
e  Wychodzacych
Dla kazdego rodzaju potgczenia system bedzie umozliwiat skonfigurowanie komunikatu jako:

e Brak komunikatu
e  Wopisanie komunikatu, ktéry bedzie wygenerowany przez TTS
e Wagranie pliku .wav z komunikatem

e Nagranie komunikatu za pomoca telefonu
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mKomunil-:at spersonalizowany

(O Brak komunikatu
(O Komunikat standardowy
Komunikat niestandardowy

Komunikat niestandardowy dla polaczen przez numer ~
gtowny

®

Komunikat niestandardowy dla potaczen przychodzacych A
bezposrednio

®

Zataduj plik
> 4 Dodaj

Komunikat niestandardowy dla potgczen wychodzacych

®

Telefon

Rysunek 151. Konfiguracja komunikatu niestandardowego

Uwaga! Komunikat ustawiony na centralce bedzie odgrywany przy pofaczeniu z danym
uzytkownikiem tylko wtedy, jezeli uzytkownik ten ma ustawiong opcje ‘Komunikat
niestandardowy /Centralki’.

3.3.8. Konfiguracja komunikatu spersonalizowanego dla uzytkownika
System umozliwi skonfigurowanie w kontekscie uzytkownika komunikatu spersonalizowanego, ktéry
bedzie odgrywany przy wybranych typach pofaczen. Wtgczenie tej funkcjonalnosci bedzie mozliwe
tylko dla uzytkownika typu ASSOC_A. W ramach panelu konfiguracji konta uzytkownika system
bedzie umozliwiat zdefiniowanie nastepujacych opcji komunikatu:

e Brak komunikatu — nawet jezeli centralka ma ustawiony (nadpisanie ustawienia centralki)
e Komunikat standardowy — jeden wspdlny komunikat

e Komunikaty niestandardowe — indywidualnie konfigurowane dla rodzajéw potgczenia

Komunikat spersonalizowany

Komunikat spersonalizowany

Brak komunikatu Kaomunikat standardowy K.omunikat niestandardowy

Rysunek 152. Konfiguracja komunikatu na uzytkowniku
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Wybranie opcji zdefiniowania komunikatow niestandardowych dla uzytkownika spowoduje
wyswietlenie dodatkowych sekcji konfiguracji, w ktérej mozliwe bedzie skonfigurowanie komunikatu
dla potaczen:

e Przychodzacych przez numer gtéwny centralki
e Przychodzacych bezposrednio (do konsultanta z pominieciem NG)
e Wychodzacych

Dla kazdego rodzaju potfaczenia system bedzie umozliwiat skonfigurowanie komunikatu jako:

e Brak komunikatu — odznaczenie opcji ,Komunikat aktywny”

e Komunikat centralki

e  Whpisanie komunikatu, ktéry bedzie wygenerowany przez TTS
e Wagranie pliku .wav z komunikatem

e Nagranie komunikatu za pomocg telefonu

W przypadku ustawienia komunikatu centralki dla wybranego rodzaju potaczenia system nie kopiuje
tresci/nagrania komunikatu w momencie konfiguracji, a system zawsze odgrywa komunikat aktualnie
skonfigurowany dla centralki.

3.3.9. Zapamietywanie Konfiguracji komunikatu spersonalizowanego
uzytkownika
System zachowuje konfiguracje (tresé/nagranie) spersonalizowanych komunikatéw w przypadku
przetgczania opcji konfiguracji. Powrdt do poprzedniej opcji konfiguracji komunikatu powoduje, iz
konfiguracja tresci/nagrania bedzie uzupetniona i nie bedzie konieczne jej ponowne ustawianie.
Oznacza to, ze nawet jezeli nie jest wykorzystywany, system przechowuje ostatnig tres¢ / nagranie
komunikatu uzytkownika jaka byta ustawiona dla:

e Komunikat standardowy

e Komunikat niestandardowy dla potgczen przychodzacych przez numer gtéwny
e Komunikat niestandardowy dla potgczen przychodzacych bezposrednio

e Komunikat niestandardowy dla potgczen wychodzacych

3.3.10. Czarne listy
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- Czarna lista

mojat

Typ listy:*  Wychodzace, przekierowani... ~

Numery v

Komunikat

Zapisz Anuluj

Rysunek 153 Konfiguracja czarnej listy

W sekcji panelu ,ustawienia funkcjonalnosci” dostepna jest gataz konfiguracji ,,Czarna lista”, ktéra
bedzie widoczna, jezeli dla centralki wykupiony jest dostep do funkcjonalnos$ci. W gatezi tej system
umozliwia definiowanie czarnych list, to jest:

e Nadanie nazwy czarnej listy. Dobra nazwa pozwala na tatwe przypisanie wtasciwej listy do
grupy, recepcji i uzytkownika
e Typ listy, rodzaj potaczen na jakie bedzie obowigzywac lista:
o Potaczenia wychodzace
o Przekierowania i transfery
o Potaczenia wychodzace, przekierowania i transfery
e Okreslenie numerdéw do zablokowania
o Numery wprowadzane na liste sktadajg sie ze znaku “+”, numeru kierunkowego i reszty
numeru, np. “+48505404303”
o Mozna wprowadzi¢ na liste niepetny numer zakoriczony znakiem

“uxn

, W takiej sytuacji
dopasowane bedg wszystkie numery z takim samym poczatkiem (przed znakiem “*”)
o Skréty agregujgce numery:
= Prefiks “0” - oznaczajacy numery krajowe
= Prefiks “00” - oznaczajgcy numery specjalne i skrécone
=  Prefiks “000” - oznaczajgcy numery w tej centralce
= Prefiks “0000” - oznaczajacy numery w tej centralce z wigczonym nagrywaniem
= Prefiks “00000” - oznaczajgcy numery w tej centralce bez wtgczonego nagrywania
e Komunikatu jaki bedzie odegrany przy probie zabronionego pofaczenia, okreslany
analogicznie do innych funkcjonalnosci tego typu w systemie. Podanie komunikatu jest
wymagane, nie mozna zapisac czarnej listy bez podania komunikatu.
Domyslnie wszystkie potgczenia poza centralke sg zablokowane.

3.3.11. Biate listy
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Biata lista

Nazwa *

NOWA BIALA

Cpis

Typ listy:*  wychodzace, przekierowani... ™

Globalna
Numery v
Zapisz Anuluj

Rysunek 154 Konfiguracja biatej listy

W sekcji panelu ,ustawienia funkcjonalnosci” dostepna jest gataz konfiguracji ,Biata lista”, ktéra
bedzie widoczna, jezeli dla centralki wykupiony jest dostep do funkcjonalnosci. W gatezi tej system
umozliwia definiowanie biatych list, to jest:

e Nadanie nazwy biatej listy. Dobra nazwa pozwala na tatwe przypisanie wtasciwej listy do
grupy, recepcji i uzytkownika
e Typ listy, rodzaj potaczen na jakie bedzie obowigzywac lista:
o Potaczenia wychodzace
o Przekierowania i transfery
o Potaczenia wychodzace, przekierowania i transfery
e Globalno$¢ listy, wskazuje czy lista obowigzuje na wszystkie potgczenia w danej centralce
e Okreslenie numerdéw do dopuszczenia
o Numery wprowadzane na liste sktadaja sie ze znaku “+”, numeru kierunkowego i reszty
numeru, np. “+48505404303”
o Mozna wprowadzi¢ na liste niepetny numer zakoriczony znakiem

“uxn

, W takiej sytuacji
dopasowane bedg wszystkie numery z takim samym poczgtkiem (przed znakiem “*”)
o Skroty agregujace numery:
= Prefiks “0” - oznaczajacy numery krajowe
= Prefiks “00” - oznaczajgcy numery specjalne i skrécone
= Prefiks “000” - oznaczajacy humery w tej centralce
= Prefiks “0000” - oznaczajgcy numery w tej centralce z wigczonym nagrywaniem
= Prefiks “00000” - oznaczajgcy numery w tej centralce bez wtgczonego nagrywania

3.3.12. Import/Export list
Ustawienie to pozwala na dokonanie exportu i importu konfiguracji czarnych i biatych list z
zachowaniem ich przypisania do uzytkownikéw, recepcji i centralek.
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£ Import/Export list

Export -~

eksportuj

Import -~

Import
2+ Wybierz plik .json

Rysunek 155 Konfiguracja importu i exportu list

W trakcie exportu nie zostanie zapisana konfiguracja komunikatéw Czarnych list.

W trakcie importu musi byé wykupiona co najmniej taka sama ilo$¢ biatych i czarnych list jaka jest
importowana. W trakcie importu zostanie wykonana prdba przypisania importowanych list do
uzytkownikéw, grup i recepcji, jesli te nie bedga istnie¢, import nadal zostanie wykonany jednak bez
poszczegélnych powigzan. Czarne listy po imporcie do momentu ponownego skonfigurowania
komunikatu beda postugiwaty sie komunikatem domysinym “Numer na ktéry dzwonisz znajduje sie
na czarnej liscie, skontaktuj sie zadministratorem”.

3.3.13. Nagrywanie na zgdanie

W panelu konfiguracji nagrywania potgczen w kontekscie uzytkownika, grupy lub recepcji dla kazdego
typu nagrywania potaczen do opcji wiaczenia nagrywania potgczen zostanie dodana opcja
(przetacznik / dwie wykluczajace sie opcje zaznaczenia) umozliwiajgca wtgczenie:

0 nagrywania wszystkich potaczen

0 nagrywanie potgczen na zadanie.

Opcja ,Na zadanie” bedzie dostepna po wykupieniu w sklepie funkcjonalnosci , Nagrywanie na
zadanie”. Konfiguracja nagrywania potaczenia na zgdanie bedzie ustawiana niezaleznie dla kazdego
rodzaju nagrywania potgczen.
D Magrywaj petaczenia przychodzace przez centralke
adczenie do nagrywania
D Magrywaj potaczenia przychodzace bezposrednio
adczenie do nagrywania
D Nagrywaj potaczenia wychodzace

adczenie do nagrywania
Rysunek 156 Konfiguracja nagrywania na zadanie
Witaczanie nagrywania na zadanie kodem USSD:
® nagrywanie z odtworzeniem oswiadczenia nr 1: *650*1#
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e nagrywanie bez odtwarzania oswiadczenia: *650#

3.3.14. Oswiadczenie do nagrywania
Po wykupieniu w sklepie funkcjonalnosci ,Oswiadczenia na Zzadanie” w panelu ustawien
funkcjonalnos¢ pojawi sie nowa grupa ,,O$wiadczenia na zgdanie”, w ramach ktérej mozliwe bedzie

definiowanie oswiadczen.

n O$wiadczenie do nagrywania
o

Nazwa *

Komunikat oéwiadczenia

Giyaers
> Polski
Glos zeriski | Gtos meski

Tekst TTS Pelski

Anuluj

Rysunek 157 Definiowanie oswiadczenia do nagrywania

Ustuga oswiadczenia do nagrywania umozliwia zainicjowanie kodem USSD odegranie nagrania
zdefiniowanego oswiadczenia (np. informacji od klienta o przyczynach nagrywania potaczenia) dla

podanego numeru oswiadczenia.

3.3.15. Schemat centralki
Aplikacja WCO w gtéwnym oknie widoku Schemat centralki prezentuje logiczne drzewo funkcjonalne
WCO. Na rysunku ponizej przedstawiono przyktadowa konfiguracje:
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Rysunek 158. Schemat centralki

Budowa schematu centralki polega na budowaniu logicznych zaleznosci i przejs¢é pomiedzy
elementami drzewa. Dodawanie nowych funkcjonalnosci odbywa sie poprzez przecigganie danej
funkcjonalnosci z lewego panelu na wybrany element (technika drag'n’drop). Usuwanie
funkcjonalnosci polega na zaznaczeniu danej funkcjonalnosci na schemacie i wcisnieciu klawisza DEL.
Lista dostepnych funkcjonalnosci znajduje sie w lewym panelu Funkcjonalnosci w widoku Schemat
centralki. Dodawanie, usuwanie i inne modyfikacje funkcjonalnosci na schemacie mozliwe sg rowniez
za pomocg Menu kontekstowego opisanego ponizej.

Kazdg funkcjonalno$¢ w schemacie centralki mozemy modyfikowa¢ poprzez klikniecie na
reprezentujgcg jg ikonke. Dodatkowo, dla Menu, mozemy modyfikowa¢ numery pod ktorymi
skonfigurowane sg rézne funkcjonalnosci. Wystarczy klikngé na numer przy strzatce i wybrac z listy
inng cyfre. Jesli wystgpi konflikt, to obie wartosci zostang podswietlone na czerwono. W ten sam
sposéb mozna réowniez modyfikowa¢ wihasciwosci Warunkowego przekierowania potgczen i
Przekierowania potaczen.

3.3.16. Menu kontekstowe

Menu kontekstowe pozwala na modyfikacje dostepnych funkcjonalnosci w schemacie centralki. Aby
skorzysta¢ z tej metody wprowadzania zmian nalezy klikng¢ na wybrang ikonke i jednoczesnie
wcisngc lewy klawisz ALT. Pojawi nam sie Menu kontekstowe jak na ponizszym obrazku:
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Rysunek 159. Menu kontekstowe

Mozliwe operacje do wykonania to:

Odznacz — czyli odznaczenie wczes$niej zaznaczonej ikonki.

Pokaz caty schemat — ponownie pokazuje caty schemat centralki (podobnie jak opisano to w
punkcie Wyswietl wybrang gatgz podwdjnym kliknieciem).

Pokaz tylko wybrang gataz - szczegétowo opisano to w punkcie Wyswietl wybrang gataz
podwdjnym kliknieciem.

Usud z poddrzewem — usuwa dang funkcjonalno$é¢ wraz ze wszystkimi podrzednymi
elementami schematu

Usun bez poddrzewa — usuwa dang funkcjonalnos¢, bez podrzednych elementéw schematu,
ktore pozostang na schemacie jako niepodpiete elementy funkcjonalne.

Dofacz funkcjonalnos¢ — umozliwia wybdr funkcjonalnosci, ktéra ma zostaé podtgczona pod
zaznaczony element drzewa. Lista funkcjonalnosci jest identyczna z tymi, ktére sg dostepne
w lewym panelu Funkcjonalnosci.

3.3.17. Przyciski

W Widoku drzewa znajdujg sg przyciski umozliwiajgce zmiane ustawien globalnych dla zarzadzania

Schematem centralki. Sg one przedstawione w nastepujgcej kolejnosci (od lewej strony):

1.

Pouktadaj elementy

2. Odswiez

3. Zapisz zmiany
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Rysunek 160. Przyciski w Widoku drzewa

Ponizej znajduje sie opis poszczegdlnych przyciskdw oraz mozliwych do wprowadzenia zmian.

3.3.18. Pouktadaj elementy

Nacisniecie przycisku uruchomi animacje, ktéra odrysuje Schemat centralki. Po zakoriczeniu animacji

wszystkie elementy bedg utozone w domysinych miejscach.

3.3.19. Ustawienia

Po kliknieciu na przycisk Ustawienia wyswietli sie okienko z parametrami globalnymi dla Schematu

centralki.

Orientacja schematu gara-dét

Przecigganie elementow tylko wybrany element

lle poziomaw drzewa pokazac?

L

Whyswietlaj etykiety potgczen.

Whswietla] nazwy eleme ntow.

Przesuwanis schematu

Whyswietl wybrang galaZz podwajnym kliknigciem.
Automatyczne dostosowanie rozmiaru.

Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci.

Rysunek 161. Ustawienia Schematu centralki

Mozliwe opcje do zmiany to:

Orientacja schematu

Przecigganie elementéw

lle poziomoéw drzewa pokazac?

Wyswietlaj etykietki potgczen

Wyswietlaj nazwy elementow

Przesuwanie schematu

Wyswietl wybrang gataz podwdjnym kliknieciem
Automatyczne dostosowanie rozmiaru

Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci

Po wprowadzeniu zmian nalezy klikng¢ przycisk Zapisz zmiany, zeby zastosowa¢ nowe wartosci i

odrysowacé drzewo. Przycisk Anuluj stuzy do porzucenia wprowadzonych zmian.

3.3.20. Orientacja schematu
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Parametr okresla w jaki sposdb bedzie prezentowany Schemat centralki. Mozliwe parametry to:

e gora-dot

e dobt-gora

e lewo-prawo

e prawo-lewo
Pierwszy czton okresla gdzie bedzie znajdowat sie element Podstawowy Numer Gtowny, czyli
poczatek drzewa. Drugi czton okresla w ktérg strone bedg rysowane pozostate elementy drzewa.

3.3.21. Przecigganie elementéw

Parametr okre$la czy bedzie mozna przecigga¢ elementy na Schemacie centralki (mechanizm
drag’n’drop) oraz jak bedzie to realizowane. Mozliwe ustawienia to:

e Brak mozliwosci — zaznaczenie tej opcji uniemozliwi przecigganie (przesuwanie) elementow
na schemacie.

e Tylko wybrany element — zaznaczenie tej opcji umozliwi przecigganie (przesuwanie) tylko
elementu, ktéry wybierzemy. Natomiast pozostate elementy podrzedne i nadrzedne
wzgledem niego pozostang na swoich pozycjach

e C(Catg gatagz — zaznaczenie tej opcji umozliwi przecigganie (przesuwanie) elementu, ktéry
wybierzemy wraz ze wszystkimi elementami podrzednymi wzgledem niego, ktére tez bedg
sie przesuwaty.

3.3.22. lle poziomoéw drzewa pokazac

Parametr okresla, ile poziomdw schematu bedzie widoczne.

Przyktad: jesli nasze drzewo ma 5 poziomdw, a suwak ma warto$¢ 3, to widoczne bedg tylko pierwsze
3 poziomy schematu. Jesli zmienimy wartos¢ suwaka na 10, to wyswietlone zostanie wszystkie 5
poziomow schematu.

Aplikacja wyswietla w widoku Schemat centralki maksymalnie 10 poziomdéw schematu. Nie ma
limitdw dotyczacych ilosci skonfigurowanych pozioméw Schematu centralki. Oznacza to, ze
Administrator ma mozliwos¢ skonfigurowania centralki, ktéra ma np. 20 poziomow.

3.3.23. Wyswietlaj etykietki pofgczen

Parametr okresla, czy nad liniami tgczacymi funkcjonalnosci Schematu centralki bedzie wyswietlany
opis akcji. Przyktad wykorzystania pokazany jest na rysunkach ponize;j.
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Rysunek 162. Wyswietlaj etykiety potaczen - zaznaczenie parametru
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Rysunek 163. Wyswietlaj etykiety potaczen - odznaczenie parametru
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3.3.24. Wyswietlaj nazwy elementéw
Parametr okresla, czy pod ikonami funkcjonalnosci Schematu centralki bedg wyswietlane nazwy tych
elementow.

3.3.25. Przesuwanie schematu

Zaznaczenie parametru spowoduje, ze bedzie mozina dowolnie przesuwa¢ schemat w obszarze
widoku Schemat centralki (Srodkowy panel aplikacji). Po kliknieciu w wolnym miejscu pojawi sie
symbol strzatek, ktéry informuje, ze mozemy przesuwaé schemat. Opcja jest dostepne, jesli drzewo
nie miesci sie na obszarze roboczym, bez wzgledu, czy przyczyng jest stopien powiekszenia, czy
rozmiar schematu. Jesli caty schemat jest prezentowany na ekranie (nie ma poziomych lub
pionowych paskéw przewijania) przesuwanie nie bedzie dziatato.

3.3.26. Wyswietl wybrang gataz podwdjnym kliknieciem
Funkcja ma zastosowanie w przypadku bardzo skomplikowanych schematéw. Pozwala w tatwy
sposdb odnalez¢ logiczng sekwencje zdarzen (Sciezke) prowadzacg do wybranego elementu.

Zaznaczenie parametru spowoduje, ze po podwdéjnym kliknieciu na element schematu wyswietli sie
tylko ta cze$¢ schematu, ktéra prowadzi do danego elementu.

Powrdt do widoku catego schematu jest mozliwy poprzez klikniecie na jedna z ikonek zaznaczonych
na rysunku ponizej. Dla ikony Podstawowy numer gtdwny wymagane jest podwadjne klikniecie.

9| Bl ¢ cotone @ e ——————

1]
i
2
&
E
A
:

=5
& |

Rysunek 164. Wyswietl wybrang gataz podwaéjnym kliknieciem - przycisk Kliknij

3.3.27. Automatyczne dostosowanie rozmiaru
Zaznaczenie parametru powoduje, ze Schemat centralki automatycznie dostosuje sie do dostepnego
obszaru wyswietlania. Przy zaznaczonej opcji automatycznego dostosowania rozmiaru, zwiniecie
badZ rozwiniecie bocznych paneli sprawi, ze widok schematu odpowiednio sie zwiekszy badz
zmniejszy.

3.3.28. Automatycznie wysuwaj panel konfiguracji funkcjonalnosci

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona [116



WCO

Zaznaczenie spowoduje, ze prawy boczny panel bedzie sie automatycznie wysuwaé po kliknieciu
funkcjonalnosci na Schemacie centralki lub w lewym bocznym panelu Funkcjonalnosci.

3.3.29. Cofnij zmiany
Nacisniecie przycisku powoduje cofniecie wszystkich wprowadzonych zmian w schemacie WCO
wykonanych od ostatniego zapisania schematu. Przycisk jest aktywny tylko jesli wprowadzono jakies
zmiany.

3.3.30. Zapisz zmiany

Nacisniecie przycisku powoduje zapisanie zmian wprowadzonych w schemacie WCO.

3.3.31. Zaktualizuj konfiguracje
Nacisniecie przycisk odswieza widok Schematu centralki i powoduje pobranie aktualnej konfiguracji z
bazy danych aplikacji. Funkcja przydatna jest do sprawdzenia aktualnego statusu
wtgczenia/wytgczenia funkcjonalnosci nagrywania. Mozna jg wykorzysta¢ réowniez do aktualizacji
stanu zakupionych pakietéw i dostepnych srodkdw.

3.3.32. Gotowe

Nacisniecie przycisku powoduje zapisanie wszystkich wprowadzonych zmian na Schemacie centralki.
Jego uzycie zalecane jest tuz przed wylogowaniem z aplikacji.

4. Administratorzy

Administratorzy to jeden z gtéwnych widokéw w aplikacji Wirtualna Centralka Orange. Wyswietla sie
on po kliknieciu na przycisk Administratorzy. Dedykowany interfejs Administratora WCO pozwala na
zarzadzanie kontami i rolami administratorow. W tym rozdziale przestawione zostang wszystkie
dostepne opcje i parametry konfiguracji.

4.1. Zarzadzanie administratorami

Widok do zarzgdzania administratorami przedstawia liste administratorow, ktérzy sg zdefiniowani w
aplikacji. Lista jest prezentowana w formie tabeli zawierajgcej nastepujace kolumny:

e Login - login administracyjny, ktorego administrator uzywa logujac sie do aplikacji
administratora WCO;

e Imie i Nazwisko administratora;

e Email — adres poczty elektronicznej, ktérg postuguje sie administrator;

e Graficzne przedstawienie roli przypisanej do danego Administratora.

Schemat Centralki Administratorzy

Login Imie Nazwisko email

test test

test_admin_dodatkowy2 test@ailleron.com

NN ..
test@test com | | J| | ‘ | | |
IR

test2

test_dodat test test@test.com

test_dodat2 test2 test2

test_dodat3

test2

testd

test@test.com
Rysunek 165. Zarzagdzanie Administratorami - widok gtowny

Domyslnie w aplikacji WCO istnieje jeden Administrator gtéwny, ktéry jest automatycznie tworzony
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w momencie kreowania WCO. Korzystajgc z tego konta mozina utworzy¢ dowolng ilos¢
administratoréw.

4.1.1. Administrator: konfiguracja konta

Aby zdefiniowa¢ nowe konto Administratora nalezy klikngé na przycisk ,,Dodaj” w widoku gtéwnym.
Otworzy sie wowczas panel Dodawania Administratora, w ktérym nalezy uzupetnic¢ dane: Login, Imie,
Nazwisko, Email oraz Hasto. Wprowadzany Login musi by¢ unikalny dla WCO (zaréwno w ramach roli
Recepcjonisty jak i Administratora).

Edycja danych administratora

t;él_admin_doda\ko\'w,-Z
te;l

tE;I

@@amamn com

Zmien haslo

Wymagana zmiana hasta: []

Data wygasniecia hasta: 2022-01-20

Wystanie powiadomienia o awarii nagrywania: [

Wystanie powiadomienia o kericzacych sie pakietach archivizacyinych [

Prawo do edshuchu | pobrania nagrar. []

Przypisana rola

Rola dodatkowego administratora
(O Rolazaawansowanego uzytkownika
(O Administrator u2ytkownikbw ustug

O Rola dostepowa

Rol

Zapisz zmiany

Rysunek 166. Administrator - konfiguracja

Oprécz ww. parametrdw mozna wymusi¢ zmiane hasta przy pierwszym logowaniu zaznaczajac pole
»Wymagana zmiana hasta”.
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Fanel logowania

Hasto uzytkownika wygaslo | musi zostac
Zmienione.

Mumer centrali
Zytkownik s

Stare hasto s

MNowe hasto s
Powtdrz nowe hasto

Przejdz do aplikacji recepcjonisty

Anuluj Zmien hasto

Rysunek 167. Panel logowania — wymuszenie zmiany hasta
Data wygasniecia hasta ustawiana jest automatycznie.

Nastepna pozycja daje nam mozliwos¢ nadania uprawnienia do usuwania nagran dla
modyfikowanego przez nas administratora (pole ,Pozwdl usuwaé nagrania”). Aby mozliwos¢
nadawania takich uprawnien stata sie dostepna i pole stato sie widoczne, wymagane jest jednak
wczesniejsze wigczenie jej na uzywanym przez nas numerze centralki przez administratora Orange.

Mozliwe jest rowniez nadanie Administratorowi prawa do odstuchu i pobierania nagran. W tym celu
nalezy przy dodawaniu lub edycji Administratora zaznaczy¢ opcje ,,Prawo do odstuchu i pobrania
nagran” i podac¢ hasto Gtéwnego Administratora i hasto do nagran, ktére edytowany Administrator
bedzie mdgt wykorzystac¢ do pobrania i odstuchania nagran.

W sekcji Przypisane role nalezy wybra¢ role dodatkowego administratora, administratora
uzytkownikow ustug, role zaawansowanego uzytkownika lub wybrang kombinacje czterech rél
dostepowych. Szczegdtowe informacje o powyzszych rolach w podrozdziale ponizej (4.1.2-4.1.6).

Po zapisaniu zmian za pomocg przycisku znajdujgcego sie w dole Panelu Dodawanie Administratora,
uaktualni sie lista w widoku Administratorzy.

4.1.2. Administrator: Rola dodatkowego administratora

Rola dodatkowego administratora umozliwia petng administracje systemem. Dodatkowy
administrator posiada takie same uprawnienia jak administrator tworzony automatycznie przy
kreowaniu WCO. Wyjatkiem jest mozliwosci generowania kluczy do szyfrowania i nadawania praw do
odstuchu i pobrania nagran. Wszystkie administracyjne mozliwosci zarzadzania dostepem do nagran
ma jedynie administrator gtowny.

4.1.3. Administrator: Rola zaawansowanego uzytkownika

Zaawansowany uzytkownik petni funkcje pomocnicze. Zaawansowany uzytkownik posiada dostep do
catej konfiguracji WCO jedynie w trybie ,tylko do odczytu”.

Uzytkownik taki moze przegladac ustawione parametry, wykonac eksport Uzytkownikéw do pliku (ale
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nie ma mozliwosci ich importu). Ma réwniez mozliwos¢ przegladania Grupy Recepcje oraz korzystania
z Ksigzki adresowej (zarowno eksportu, jak i importu wpiséw). Uzytkownik ten posiada dostep do
nagran, jesli administrator gtdwny nada mu prawa do odstuchu i pobierania nagran.

4.1.4. Administrator: Rola administratora uzytkownikéw ustug

Gtéwnym zadaniem Administratora uzytkownikdw ustug jest konfiguracja i zarzadzanie
uzytkownikami. Ma on dostep do wiekszosci konfiguracji WCO poza zaktadkami: Administratorzy oraz
Nagrania. Z lewego panelu Funkcjonalnosci dostepna jest jedynie karta Uzytkownicy, gdzie
administrator moze zarzadza¢ uzytkownikami. Karty Funkcjonalnosci oraz Ustawienia
Funkcjonalnosci pozostajg niedostepne dla tej roli.

4.1.5. Administrator: Role dostepowe:

Mozliwy jest wybor kombinacji kazdej z czterech ponizszych rol:

4.1.6. Rola uzytkownika faksu

Administrator z rolg uzytkownika faksu moze korzystaé wytgcznie z widokdéw Faks i Ksigzka adresowa.

Zaktadka Faks umozliwia odbieranie i wysytanie fakséw wraz z podglagdem w formacie PDF, a takze
przesytanie ich na adres e-mail. Szczegoty zostaty opisane w rozdziale Faks.

Zaktadka Ksigzka adresowa pozwala przegladac oraz eksportowac wpisy w ksigzkach adresowych.
Szczegoty zostaty opisane w rozdziale Ksigzka adresowa.

4.1.7. Rola uzytkownika raportéw
Administrator z rolg uzytkownika raportéw moze korzysta¢ z widoku Raporty w WCO, ma mozliwos¢
podgladu zaktadki Grupy i Recepcje oraz korzystania z Ksigzki Adresowej.

Widok Raporty pozwala tworzy¢ i przeglgdaé zestawienia widoczne w panelu Dostepne raporty.

Dostepne raporty Raporty | Odswiez
Polaczenia przychodzace do Wirtuaine] Centralki Orange Typ Namwa  Status Cyldiczny  Data zlecenia 4 Data utworzenia PDF sV
Liczba polaczeri na poszezegoinych funkcjonalnosciach Pobrane pilki Utworzony X a2t03-0075721  202t0x-t007sTe @ [
Polaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange Nagrane potaczenia Utworzony X 2021-03-1007:67-15  2021-03-10 07:57:18 =2 B
(szczegéiowo)
Nagrane polaczenia (szczegdlono) Utworzon X 202103-1007:57.06  2021-03-10 075708

Potaczenia przekierowane z Wirtuaine] Centralki Grange L Ez=lin) J = B

. . Liczba pok: J oInych funky Inosciach Utw 1y x 2021-02-09 15:41:34 2021-02-09 15:41:39
Roektad polaczen przekierowanych na rézne numery 16208 poraczen na poszezeqolnyeh unkeonainoscia orzeny E B
weunetrzne oraz transferéw Polaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegéiono) rset W tiakcie przygolowania X 20201222 19.48:50
Liczba uzy¢ Numerw gidwnych Polaczenia przychodzace do Wirtuaine] Centralki Orange (s2czegoiowo) rsat Whakcie prygolowania X 2020-12-22 194850
Liczba odebranych i wysianych faksbn Polaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegéiono) W tiakcie przygolowania X 2020-12-22 19.46:24
Statusy uzytkownikow - 2darzenia

tr 10 - 1
Statusy uzytiownikéw -taczny czas e e ster
Nagrane polaczenia
Nagrane polaczenia (szczegéloo)
Pobrane piki
< o

Wychodzace transmisie faks
Poigczenia 2 uzyciem stanowiska Asystenta

Polaczenia z uzyciem prezentacji numerem giownym
Wirtualnej Centralki Orange

Statystyki ankiety
Ankiety

Zarzadzanie nagraniami
Transfery pofaczen

Odebrane wiadomosci

Rysunek 168. Administrator w roli tworzenia raportéw: widok ekranu
4.1.8. Rola administratora nagran

Rola Administrator nagran pozwala na zarzadzanie nagranymi rozmowami. W ramach widoku
Nagrania administrator nagran ma petny dostep do listy nagrain swojego WCO. Moze je przegladaé,
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filtrowaé, pobiera¢ i odstuchiwac (po podaniu hasta do nagran ustawionego przez administratora
gtéwnego).

4.1.9. Rola uzytkownika nagran
Podczas nadawania roli Uzytkownik nagran mamy mozliwos¢ przypisania sposréd numerdw aktualnie
skonfigurowanych uzytkownikédw centralki, listy numerdw, do ktérych uprawnienia otrzyma
konfigurowany przez nas uzytkownik:

Dostepne numery
s
V| | 48133456784

43143456785

48153456782

48163456786

43500343438

42000000001

48501200300

43123466721

OO0O0O0OO0 & R

(=) Wybrane numery 9] Wezystkie numery - przyszte i obecne

Rysunek 169. Dodawanie listy numerow do Uzytkownika nagran.

Nalezy zaznaczy¢ dowolng ilo$¢ z prezentowanych na ekranie numeréw lub wybrac opcje ,,Wszystkie
numery — przyszte i obecne” jesli nie chcemy ogranicza¢ uprawnien Uzytkownika nagran, a nastepnie
klikng¢ w przycisk ,Zapisz”.

Dla przypisanej do Uzytkownika nagran listy numeréw ma on mozliwo$é zarzadzania nagranymi
rozmowami w ramach widoku Nagrania oraz dostepu do raportéow , Nagrane potgczenia”, ,Nagrane
potaczenia (szczegdtowo)” oraz ,Pobrane pliki” w zaktadce Raporty.

4.1.10. Modyfikacja danych administratora
Konto danego administratora modyfikuje sie z poziomu widoku Administratorzy. Po wybraniu danego
uzytkownika z listy pojawi sie prawy panel Edycja danych Administratora.

Mozliwe sg zmiany zgodnie z ponizszym rysunkiem. Szczegdtowy opis parametréw zamieszczony jest
w rozdziale Administrator: konfiguracja konta.
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Edycja danych administratora

test_dodat
test
test2

test@test com

Zmien haslo

‘Wymagana zmiana hasta: D

Data wygaéniecia hasta: 2021-02-26

Wystanie powiadomienia o awarii nagrywania: []

Wystanie powiadomienia o koriczacych sie pakietach archiwizacyjnych D

Prawo do odstuchu i pobrania nagran: D

Przypisana rola

Rola dodatkowego administratora
O Rola zaawansowanego uzytkownika
O Administrator uZytkownikow ustug

O Rola dostgpowa

Ral

Zapisz zmiany

Rysunek 170. Edycja danych Administratora

Jezeli edycja danych dotyczy administratora aktualnie zalogowanego po zapisaniu zmian aplikacja
automatycznie wyloguje administratora.

Uwaga, jedli administratorowi z rolg Uzytkownik nagrain zostang odebrane uprawnienia do

ktoregos ze skonfigurowanych numerdw, automatycznie zostajg usuniete wszystkie
wygenerowane przez niego raporty.

4.1.11. Usuwanie konta administratora

Konto danego administratora usuwa sie przez zaznaczenie danego administratora na liscie
zarzgdzania administratorami i wybraniu przycisku ,,Usui”.

W przypadku usuwania konta administratora, ktdry jest aktualnie zalogowany pojawi sie komunikat
pytajacy o potwierdzenie przeprowadzenia danej operacji.
Potwierdz usunigeie Administratora.

Cheesz usungé konto aktualnie zalogowanego Administratora.
Spowoduje to wylogowanie z aplikacji. Czy jestes pewien?

Tak Nie

Rysunek 171. Usuwanie konta administratora: komunikat o usuwaniu konta aktualnie zalogowanego
administratora
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Po potwierdzeniu Administrator zostanie wylogowany z aplikacji i usuniety z bazy danych.

Uwaga, usuwajac administratora z rolg Uzytkownik Nagran usuwamy takie wszystkie
wygenerowane przez niego raporty.

4.1.12. Dostep do nowych nagran po przegenerowaniu kluczy
W przypadku gdy Administrator Gtdwny wygeneruje nowe klucze szyfrujgce (np. zmieni swoje hasto),
wtedy uprawnienia dostepu do nagran nadane pozostatym administratorom stang sie nieaktualne.
Oznacza to, ze administratorzy, ktorzy mogli wczesdniej zarzgdzac nagraniami stracg do nich dostep.

Aby administratorzy mogli znowu zarzadzac nagraniami Administrator Gtéwny musi ponownie nadac
im takie uprawnienie. W tym celu Administrator gtdwny musi poda¢ hasto w panelu Edycji danych
administratora, tak jak przy nadawaniu tych uprawnief po raz pierwszy. W ten sposdb dany
administrator uzyska dostep do wszystkich nagran zaszyfrowanych nowymi kluczami szyfrujgcymi.
Wiecej o zarzadzaniu ustawieniami Nagrywania Potgczen w rozdziale Nagrywanie potgczen.

4.2. Administrator: uzytkowanie konta

Aby zalogowac sie jako Administrator do WCO nalezy uzupetni¢: Numer centralki WCO, Login i Hasto.

Panel logowania

+ 48111100011

admin

Zaloguj

PrzejdZ do panelu recepcjonisty / assystenta
Rysunek 172. Administrator: Panel logowania
Aplikacja administracyjna nie dziata jednoczesnie w dwdéch oknach.

W celach bezpieczenstwa aplikacja jest zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem do aplikacji.

Po 3 btednych prébach zalogowania sie, konto danego administratora zostanie zablokowane.
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Panel logowania
Konto uzytkownika zostalo zablokowane.
Mumer centrali s |+482220804731

Zytkownik = admin

Haslo s ™™

Przejdz do aplikacji recepcjonisty

Zaloguj

Rysunek 173. Administrator: zablokowanie konta

Odblokowania konta moze dokona¢ Administrator dodatkowy lub Administrator gtdwny, ustawiajac
nowe hasto w panelu edycja danych Administratora.

Po prawidtowym zalogowaniu sie wyswietla sie gtéwny widok WCO. W prawnym gérnym rogu ekranu
jest widoczna nazwa zalogowanego uzytkownika. W celach bezpieczenstwa aplikacja automatycznie
wyloguje administratora po 25 minutach bezczynnosci.

W wypadku koniecznosci zalogowania sie uzytkownika jednoczesnie do dwdch aplikacji (np. GUI UT
oraz GUI Administratora) - niezbedne jest uzycie dwdch réznych przegladarek lub skorzystanie z trybu
“Incognito” dla jednej aplikacji.

e Zalogowany jako: | Wyloguj

admin 00-24:32

Rysunek 174. Administrator: widok logowania

5. Faks

Aplikacja WCO umozliwia wysytanie i odbieranie faksow. W widoku Faks Administrator gtéwny,
Administrator dodatkowy i Administrator z rolg Uzytkownik Faksu majg dostep do wszystkich faksow
odebranych/wystanych w ramach swojej WCO. Otrzymane i wystane faksy umieszczane sg w tabeli
jak na ponizszym rysunku.
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! Numer akgwmy
Skip " Ingtrukcja
sasosn i b 00:24:52
(0 SchematCentralki  Administratorzy m Nagrania Raporty Usythownicy  Status ubytkownikdw Ankiety Gnigy Recepje  Ksigtha adresowa  Raporty sudylowe  Zarzadzanie konfiguraciy €

Faks| Ofetrane | Wyslane || Ocswier Wyl faks | 2asmaccane: 0 Zamacz wszystoo

a [ Data wyshania Zoumers Tytub Status. At
=] 48 TAD 444 571 a0 IR ~48 504 817 150 st ik [~-]

Wrtaaina Centaks Orangs (WEO) werzjs: 1100 bi425

Rysunek 175. Zakfadka Faks - widok ogdlny

5.1. Skrzynki odbiorcza i wystanych fakséw
W widoku gtéwnym Faks dostepne sg skrzynki fakséw Odebranych i Wystanych.

Faks | Odebrane Wystane | Odswiez Wyslij faks | Zaznaczone: 0 Zaznacz wszystko

Rysunek 176. Panel przyciskéw w widoku faksow

Po kliknieciu na Odebrane wyswietlane sg nastepujgce informacje:
e Nadawca (kolumna Od),
e Data odebrania,
e Tytut nadany przez uzytkownika,
e Odbiorca (kolumna Na numer).

Po kliknieciu na Wystane wyswietlane sg informacje:
e Odbiorca (kolumna Do),
e Data wystania,
e Tytut nadany przez uzytkownika,
e Numer gtéwny, z ktérego wystano faks
e Status (wystany, btad, czeka)

5.1.1. Zarzadzanie faksami
Po przejsciu do widoku Faks prezentowana jest lista faksow odebranych.

Sortowanie:

Faksy Odebrane/Wystane widoczne w tabeli mozna posortowac. Klikajgc na nazwe interesujgcej nas
kolumny uzyskamy liste faksdw posortowang wedtug wybranego kryterium w porzadku rosngcym lub
malejgcym.
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Usuwanie:

Aby usung¢ faks nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru znajdujgce sie w pierwszej kolumnie po
lewej stronie tabeli i klikngé przycisk Usun. Zaznaczy¢ mozna dowolng ilos¢ fakséw, dostepna jest
opcja Zaznacz wszystko/Odwrdc¢ zaznaczenie Do anulowania zaznaczenia stuzy przycisk Wyczysé.

Zmiana tytutu:

Faksom odebranym przez WCO uzytkownik moze nadawac tytuty. Aby ustawi¢ tytut faksu nalezy
klikng¢ na pole Tytut, wpisaé tekst, a nastepnie zatwierdzi¢ zmiane naciskajgc ENTER lub klikajgc poza
obszarem edytowanego pola.

Akcje — podglad, wystanie na e-mail:

Ostatnia kolumna w tabeli z faksami (o nazwie Akcje) sktada sie z dwdch ikon. Klikniecie na pierwszej
zZ nich ( ) umozliwia podglad faksu w formacie PDF w przegladarce. Klikniecie na druga ikone ( )
~

otwiera okno dialogowe pozwalajgce na przestanie faksu na podany adres e-mail.

Wyslij na email

Anuluj

Rysunek 177. Wysytanie faksu na adres e-mail

W okienku nalezy podac jeden adres poczty elektronicznej a nastepnie nacisngé przycisk Ok.

5.1.2. Procedura odbioru faksow
Aplikacja WCO odbiera faksy automatycznie i zapisuje je w skrzynce Odebrane. Aby pobrac
najsSwiezszg liste fakséw nalezy nacisng¢ przycisk OdswieZ znajdujacy sie w panelu przyciskow.
Odebrane faksy sg automatyczne wysytane w formacie i na adres e-mail zdefiniowanych podczas
konfigurowania funkcjonalnosci Faks na Schemacie centralki.

5.1.3. Procedura wysytania fakséw
W celu wystania faksu nalezy klikngé przycisk ,Wyslij faks”. Po kliknieciu pojawi sie okienko
umozliwiajgce wystanie faksu. Nalezy poda¢ nastepujace dane:

e Numer nadawcy — nalezy wybrac z ktérego Numeru Gtéwnego zostanie wystany faks

e Numer(y) odbiorcy — numer(y) na ktdre zostanie wystany faks. Numer powinien by¢ podany
w formacie +48<nr tel> lub 48<nr tel>. Przy wpisywaniu wiecej niz jednego nalezy rozdzieli¢
kolejne numery przecinkiem. Istnieje réwniez mozliwos¢ zaimportowania listy z pliku.

e Temat

e  Plik z faksem — plik z faksem musi by¢ w formacie PDF lub TIFF.

5.1.4. Ponawianie faksow
W celu ponowienia faksu nalezy wybrac faks z listy do ponownej wysytki i klikngé w przycisk ,, Wyslij
ponownie”. Faks z tymi samymi danymi zostanie ponownie wystany.
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5.1.5. Konfiguracja raportu dostarczenia faksu

W widoku listy wystanych faksow zostata dodana mozliwos$¢ konfiguracji formatu pliku dla raportu
dostarczonego faksu.

Faksy wychodzace

Konfiguracja format raportu dostarczenia faksu -

Zapisz

Raport zostanie wystany na skonfigurowany adres email recepcjonisty/administratora zdefiniowany
w panelu konfiguracji konta uzytkownika lub zaktadce ,Administratorzy”.

6. Nagrania

Aplikacja WCO umozliwia nagrywanie pofaczen. W widoku Nagrania Administrator gtéwny,
Administrator dodatkowy i Administrator z rolg Administratora Nagran majg dostep do wszystkich
nagran w ramach swojej WCO. Nagrania umieszczane sg w tabeli jak na ponizszym rysunku.

O SchemsCanami  Adwinismrtomy  Faksy m Raporty  UlyBownicy  Sausubkownihow  Ankisty anipy Recspcje  Meipphaimsows  Rapomysudyiows  Zarylmeihosguich )

Waprana | Ocgwez | Zaanacaons: 8 Zazmacz wazysie

wnas Kryteria filtrowania

00 Mz it Odebrana Dhgot  Mmer  Iyp el Hemem  Razmowas e Typ archniag

] M_s0003 20R112101624._2021-12-13 152425 4 aosaarion M ausnastiian Jp— € & | — b — o

] 240010 RR1 T2 1SR, 20211213 12T 32 AT > ST & sy € & @ o
] 010008 202112131510 20211213 151090 O sosiarion My ansnsrrien € & B

5] D120, 20211213 150855 10 TS > (S - | B

o - asrwisrs > € & a u]
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[ 42 5002 mzvizramann. w1z 00zarn © etz M) e © &4 @ war
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HCh nagran: 10 czas: ONgam:ZTs Dospne: D0gUOMO0s  czas UG:ZMA0S o

o

u]

o

o

u]

o

o

WIMiana Gantaka Orangs VG0 e 10011425

Rysunek 178. Widok nagran

Aby zobaczy¢ najswiezszg liste nagran nalezy klikngé przycisk ,Odswiez”, ktéry znajduje sie nad
tabelka, z lewej strony na gérnym panelu.

Tabela z nagraniami zwiera nastepujgce kolumny:

e Nazwa pliku — automatycznie wygenerowana nazwa pliku z nagraniem zawierajgca date i
godzine wykonania potgczenia oraz numery rozmoéwcow;

e QOdebrano — czas odebrania nagrania — Uwaga: czas ten nie jest tozsamy z czasem wykonania
samego potaczenia, opodzinienie spowodowane jest przetwarzaniem nagrania przez
wewnetrzne systemu;
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o Dtugos$é — dtugosc nagrania
e Numer
o W przypadku potaczen przechodzacych przez centralke i pofaczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to numer dzwonigcego
o W przypadku potaczen wychodzgcych jest numer wybrany przez uzytkownika
e Typ —typ potaczenia:

o) — potaczenia przychodzace przez centralke
»

o) — potaczenie przychodzace bezposrednio na uzytkownika
»

o) — potgczenia wychodzace

e Centralka

o W przypadku potgczen przechodzacych przez centralke jest to numer wybrany przez
dzwonigcego

o W przypadku pofaczen przychodzgcych bezposrednio na uzytkownika i pofaczen
wychodzacych jest to Podstawowy numer gtéwny centralki, w ktérej zostato
zarejestrowanie nagranie

e Element — element, przez ktéry potaczenie trafito do pracownika w przypadku potaczen
przychodzgcych przez centralke

e Rozmédwca
o W przypadku potaczen przechodzacych przez centralke i pofaczen przychodzacych

bezposrednio na uzytkownika jest to uzytkownik, ktéry odebrat potgczenie
o W przypadku potgczen wychodzacych jest uzytkownik wykonujgcy potgczenie

e Przekazano do — uzytkownik, do ktérego zostato przekazane potgczenie w przypadku
przetransferowania potgczenia nagrywanego

e Tagi—tagi nadane nagraniom z GUI. Nagranie opinii z ankiety posiada domyslnie tag ‘Ankieta’

e Tagiz telefonu — tagi nadane nagraniom kodami USSD

e Akcje — akcje mozliwe do wykonania na nagraniach (odstuchanie, pobieranie, przedtuzenie
terminu przechowywania)

e (Czas usuniecia — puste lub symbol wykrzyknika sygnalizujgcy zblizajacy sie termin usuniecia
nagrania. Po najechaniu na symbol wyswietli sie czas pozostaty do usuniecia.

e Typ archiwizacji — sposdb archiwizacji nagrania. W kolumnie wyswietlany jest sposéb
archiwizacji o najwyzszym priorytecie. Kolejnosc priorytetow archiwizacji nagran jest
nastepujgca (zaczynajgc od najwazniejszego): SFTP, API, WWW. Wpisy w kolumnie przyjmujg
jedna z trzech mozliwych wartosci:

o  WWW — nagranie zarchiwizowane przez strone (pobrane w formie pliku zip)
o APl —nagranie zarchiwizowane z wykorzystaniem API
o SFTP —nagranie zostato przegrane na serwer sftp

Na dole tabeli mozna znalez¢ dane podsumowujace liste nagran:

o llos¢ wszystkich nagran

e taczny czas wszystkich nagran

o llos¢ wyswietlonych nagran (po zastosowaniu filtru)

e taczny czas wyswietlonych nagran (po zastosowaniu filtru)

e Przedtuzone —faczny czas nagran przeznaczonych do przedtuzonego przechowywania
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e Dostepne — pozostaty do wykorzystania czas z puli na przedtuzone przechowywania nagran

e Zpuli—czas wykupionej puli
W prawy gérnym rogu widoku Nagrania nad tabelg podane sg pozostate minuty dostepne w pakiecie
minut na wykonywanie potaczen nagrywanych.

6.1. Zarzadzanie nagraniami
Widok nagran umozliwia oprdcz przejrzenia listy nagran rdwniez odstuchanie, pobieranie, usuwanie i
filtrowanie nagran.

6.1.1. Odstuchiwanie i pobieranie nagran
Aby odstuchac lub pobrac¢ nagranie nalezy najpierw otrzymac specjalne uprawnienia nadawane przez
Administratora gtéwnego (Widok Administratorzy: Edycja danych Administratora, rozdziat
Modyfikacja danych administratora). Wraz z nadaniem uprawnien dostepu do nagran administrator
otrzyma rowniez hasto umozliwiajace ten dostep. Po pierwszym podaniu hasta mozna pobieracd i
odstuchiwaé nagrania do momentu wygasniecia sesji.

Aby odstucha¢ nagranie nalezy klikng¢ na symbol = i podac hasto, jesli jest wymagane (w przypadku

ustawienia uzycia kluczy wewnetrznych WCO) lub nalezy podac¢ certyfikat prywatny (w przypadku
ustawienia uzywania klucza publicznego podczas szyfrowania nagran).

Aby pobra¢ nagranie nalezy klikngé na symbol . i podac¢ hasto, jesli jest wymagane lub certyfikat

=
prywatny — zaleznie od ustawienia sposobu szyfrowania nagran w schemacie centralki w zaktadce
Nagrywanie potaczen.

Aby pobrac zaszyfrowane nagranie nalezy klikng¢ na symbol - Wdwczas zostanie zwrdcony plik zip z

zaszyfrowanym nagraniem oraz kluczem potrzebnym do jego odszyfrowania. Aby pobraé wiecej niz
jedno nagranie na raz nalezy zaznaczy¢ pole wyboru (pierwsza kolumnie po lewej stronie) przy
nagraniach, ktére majg by¢ poddane tej operacji, a nastepnie klikngé przycisk ,Pobierz (ZIP)”, ktory
znajduje sie nad tabelka.

6.1.2. Nadawanie tagéw
Aby przyspieszy¢ odszukiwanie réznych rodzajéw mozna wykorzystac¢ funkcje tagowania nagran. W
tym celu nalezy wpisa¢ w kolumnie ,Tagi” opis nagrania, ktéry umozliwi nam szybsze wyszukanie
nagran odpowiedniego typu. Kolejne tagi oddzielane sg przecinkami. Przyktad pokazano na rysunku
ponizej.
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6.1.3.

Tagi

3
Ankigta /

Zdefiniuj tagi /’/

“J
Ankieta ,

"
Zdefiniuj tagi ,

Rysunek 180 - Edycja tagow z telefonu dostepna jest po kliknieciu we wskazang kolumne

Tagi

Ankieta /‘
Zdefiniuj tagi ,‘
Ankista ,‘
Zdefiniuj tagi ,.
Zdefiniuj tagi ,‘
Zdefiniuj tagi ,Q
Ankieta ,‘
Zdefiniuj tagi /7
Ankieta ,‘

o
Zdefiniuj tagi &

Tagi z telefonu

"3
Zdefinij tagi #
»

Zdefiniuj tagi /7

>
Zdefiniuj tagi ’
3

Zdefiniuj tagi /7

Zdefiniuj tagi , .
Zdefiniuj tagi ,.
Zdefiniuj tagi , .
Zdefiniuj tagi /s
Zdefiniuj tagi , .

.

Zdefinij tagi #

FEFEFEFEFFEEFEFETRE

Akde

Rysunek 179. Tagowanie nagran

Nadawanie tagéw USSD

Pozostate minuty dostepne w pakiecie minut na

wykonywanie potaczen nagrywanych:

Tagi z telefonu

Zdefiniuj tagi / d (Q
Zdefiniuj tagi ,. {Q
Zdefiniuj tagi ’/ 4 {Q
Zdefiniuj tagi ,~ (Q

g

N G Gl O

Akcje

Typ archiwizacji
-- brak -
— brak —
— brak —

— brak —

00g:00m:00s

WCO

»Tagi z telefonu” to kolumna, w ktérej przedstawione s3 tagi nadawane przez uzytkownikéw kodami

USSD.WCO umozliwia uzytkownikom edytowanie dodatkowego pola tagéw, poprzez dedykowane

okno:
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Tagi z telefonu

Dostegpne tagi:

1

10

100
1001
101
107

17

11
112345
113
114

12

123
1234
12345
123456
123456789
124

13

14
1423
144
1444
145
147

15

184

17

O0O00000000000000000000000000a0

Anuluj Dodaj zaznaczone Zapisz

Rysunek 181 - Modyfikacja tagow z telefonu mozliwa jest poprzez bezposrednig edycje listy lub wybér
istniejgcych juz tagow

6.1.4. Filtrowanie nagran

Panel z lewej strony widoku nagran umozliwia filtrowanie nagran.

'O Ooooooaoao

O 0o 0O o oo 0o

Filtruj
Rysunek 182. Filtrowanie nagran
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Filtrowanie nagran jest mozliwe wedtug nastepujgcych danych:

e Data odebrania nagrania od wewnetrznych systemdéw telekomunikacyjnych (,,0debrano od” i
,0Odebrano do”)

e Dtugosci nagrania (,,Dtugosc od” i ,,Dtugosé do”);

e Typ — przechodzgce przez centralke (wykonane na numer gtéowny), przychodzace
bezposrednio do uzytkownika lub wychodzace bezposrednio od uzytkownika;

e Numer

o W przypadku potaczen przechodzacych przez centralke i potaczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to numer dzwonigcego

o W przypadku potaczen wychodzacych jest numer wybrany przez uzytkownika

e Centralka

o W przypadku pofaczen przechodzacych przez centralke jest to numer wybrany przez
dzwonigcego

o W przypadku potgczen przychodzacych bezposrednio na uzytkownika i potaczen
wychodzacych jest to Podstawowy numer gtéwny centralki, w ktdrej zostato
zarejestrowanie nagranie

e Element — element, przez ktéry potaczenie trafito do pracownika w przypadku potaczen
przychodzgcych przez centralke;

e Rozmodwca

o W przypadku potaczen przechodzacych przez centralke i potaczen przychodzacych
bezposrednio na uzytkownika jest to uzytkownik, ktéry odebrat potgczenie
o W przypadku potaczen wychodzacych jest uzytkownik wykonujacy potaczenie

e Przekazano do — uzytkownik, do ktérego zostato przekazane pofaczenie w przypadku
przetransferowania potgczenia nagrywanego;

e Tagi — filtrowanie po tagach ustawionych dla nagran, mozna uzywac wiecej niz jeden tag do
filtrowania (rozdzielone przecinkami) — zostang wtedy wyswietlone nagrania posiadajgce
wszystkie wpisane tagi;

e Tagi z telefonu - filtrowanie po tagach ustawionych dla nagran przez kody USSD, mozna
uzywal wiecej niz jeden tag do filtrowania (rozdzielone przecinkami) — zostang wtedy
wyswietlone nagrania posiadajgce wszystkie wpisane tagi;

e Typ archiwizacji — sposdb, w jaki nagranie zostato zarchiwizowane: SFTP, APl lub WWW;

6.1.5. Usuwanie nagran
Aby usung¢ nagranie nalezy zaznaczy¢ jedno lub wiecej pole wyboru (po lewej stronie tabeli) a
nastepnie klikng¢ na przycisk Usur z gérnego panelu.

6.1.6. Usuwanie nagran
Nagrania w pakietach na przechowywanie minut sg trzymane przez caty czas aktywnosci ustugi. Moga
by¢ usuwane zgodnie z regutami przepetnienia pakietéw lub poprzez intencjonalne kasowanie.

Nagrania w funkcjonalnosci DCP sg przechowywane okreslong liczbe dni od momentu wykonania
nagrania i nastepnie sg kasowane.

7. Raporty

W widoku Raporty Administrator gtéwny, Administrator dodatkowy i Administrator z rolg
Uzytkownika Raportéw majg dostep do wszystkich raportéw w ramach swojej WCO. Administrator
moze generowac raporty na podstawie aktywnosci danej centralki, prezentujace dane na temat

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona |132



WCO
samej centralki, uzytkownikdéw, czy réznych funkcjonalnosci.

Oprécz raportdw dotyczacych funkcjonowania Wirtualnej Centralki istnieja rowniez raporty
audytowe, ktére pozwalajg na monitowanie dziatan administratorow i zmian w konfiguracji
Wirtualnej Centralki. Raporty audytowe sg szczegétowo omdwione w Raporty audytowe.

Widok Raporty sktada sie z:
e Lewego panelu, w ktérym znajduje sie lista dostepnych typéw raportow, ktére mozna
wygenerowac
e Prawego panelu, ktérym okresla sie wtasciwosci raportu do wygenerowania
e Tabeli z wygenerowanymi juz raportami, ktére mozna w kazdej chwili pobra¢ w formacie PDF
lub CSV

7.1. Przegladanie raportow
Raporty prezentowane sg w tabeli wynikdw. Sg tam prezentowane wszystkie raporty bez wzgledu na
status w jakim sie znajduja.

Raporty |  Odgwiez

Typ Nazwa  Status Cykliczny Data zlecenia |- Data utworzenia PDF

X

Pabrane piki Utworzony 2021-03-1007:57:21  2021-03-10 07:57:28 =
Nagrane potaczenia Utworzony X 2021-03-10 075745 2021-03-10 075718 =

Nagrane pofaczenia (s2czegbiowo) Utworzony 202103-1007:57:06  2021-03-10 07:57:08 =

DDDD@

Liczba potaczer na poszczegbinych funkejonalnosciach Utworzony 2021-02-09 15:41:34  2021-02-09 15:41:39 =

Poiaczenia przychodzace do Wirtuaine] Centralki Orange (s2czegdiowo) rset W trakce przygotowania 2020-12-22 19:48:50

Poiaczenia przychedzace do Wirtualne] Centralki Orange (s2czegbiowo) rset W trakcie przygotowania 2020-12-22 19:48:50

X X X X X

Poiaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegbiowo) W trakcie przygotowania 2020-12-22 19:46:24

Rysunek 183. Tabela raportéw

Nad tabelg znajduje sie przycisk ,0dswiez”. Pozwala on odswiezy¢ liste raportéw. Aktualizowane s3
informacje o raportach, a w szczegélnosci:

e Status

e Data utworzenia

e Kolumna PDF (po utworzeniu raportu pojawi sie odnosnik do raportu w formacie PDF)

e Kolumna CSV (po utworzeniu raportu pojawi sie odnosnik do raportu w formacie CSV)

Klikajgc na nagtéwek kolumny mozna sortowac liste raportéw. Klikniecie powoduje posortowanie po
danym parametrze malejgco. Kolejne klikniecie nagtdwka zmienia kierunek sortowania na rosnaco
itd.

Po prawej stronie nad tabelg znajduje sie lista rozwijalna umozliwiajgca sterowanie iloscig wynikow
na stronie: 10, 20, 30, 40, 50.

Pod tabelg raportéw znajdujg sie przyciski odpowiedzialne za przegladanie stron. Umozliwiajg
przejscie do pierwszej strony, do strony o numerze o jeden mniejszym od aktualnej strony (jesli taka
strona istnieje). Mozna wybra¢ numer strony, na ktérg chcemy przejsc. Jesli stron jest bardzo duzo,
to pod numerami stron moze znajdywac sie suwak. Kolejne przyciski odpowiadajg za przejscie do
strony o numerze o jeden wiekszym (jesli istnieje). Ostatni przycisk odpowiada przejsciu do ostatniej
strony. Raporty sg przygotowywane w dwéch formatach: PDF, CSV.

7.1.1. Format PDF
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Aby obejrze¢ raport w tym formacie nalezy klikng¢ na ikone znajdujgcg sie w kolumnie PDF, w
wierszu z raportem, ktdry chcemy obejrze¢. Po nacis$nieciu przycisku przegladarka powinna
zaproponowac zapisanie pliku lub jego otwarcie. Do przegladania plikéw mozna postuzy¢ sie np.
aplikacjg Adobe Reader do pobrania ze strony www.adobe.pl.

7.1.2. Format CSV
Aby obejrze¢ raport w tym formacie nalezy klikng¢ na ikone znajdujacg sie w kolumnie CSV, w
wierszu z raportem, ktdry chcemy obejrze¢. Po nacisnieciu przycisku przegladarka powinna
zaproponowac zapisanie pliku lub jego otwarcie. Do przegladania plikéw mozna postuzy¢ sie zwyktym
edytorem tekstu lub arkuszem kalkulacyjnym.

7.2. Generowanie raportow

Generowanie raportdw przebiega w tle dziatajgcej WCO i w zaden sposdb nie blokuje dziatania
aplikacji. Wraz z postepem w generowaniu raportu zmienia sie jego status.

7.2.1. Cykl zycia raportu

Po wybraniu raportu do generowania (w lewym panelu), ustawieniu wtasciwosci i nacisnieciu
przycisku ,,GENERUJ RAPORT” (w prawym panelu) dodawane jest nowe zlecenie do listy raportéw.

Odswiez llosE wynikdw na stronie: 10 -
Typ Status Data zlecery | Data utworze: PDF C3V
Polgezenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange Zlecony 14.07.2010 13

Rysunek 184. Raport w stanie Zlecony

Jedli zostanie juz wygenerowany plik XML, na podstawie ktérego tworzone sg pliki PDF i CSV, to
raport przechodzi w stan Wygenerowano XML.

| Odiwiez | |lose wynikdw na stronie: 10 -
Typ Status Data zlecerv | Data utworzei| PDF CsV
Liczba potgozen na poszezegalnych funkcjonalnosciach Wygenerowano XML 14.07.2010 13 14.07.2010 13

Rysunek 185. Raport w stanie Wygenerowano XML

Po przygotowaniu plikow PDF i CSV, ktore mogg zostaé pobrane przez uzytkownika raport przechodzi
w stan Utworzony.

|- Odswiez | llose wynikdw na stronie: 10 L
Typ Status Data zlecery | Data utworzer PDF Csv
Liczba potgczen na poszoczegalnych funkcjonalnosciach Utworzony 14.07.2010 13| 14.07.201013 K] @

Rysunek 186. Raport w stanie Utworzony

Jesli na ktéryms z krokéw wystgpi bfad raport przechodzi w stan Btad podczas tworzenia.
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Odswiez llogc wynikow na stronie: 10 v
Typ Status Data zlecervy | Data utworze: PDF C3v
Liczba pofgczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach Biad podczas tworzenial 14.07.2010 13| 14.07.2010 13

Rysunek 187. Raport w stanie Biad podczas tworzenia

7.2.2. Nazwa raportu
Wszystkie raporty posiadajg w swoich parametrach pole Nazwa. Pole to nie jest obowigzkowe i moze
zawierac dowolny cigg znakéw o max. dtugosci 255 znakdéw. Stuzy ono do nadania wiasnej nazwy dla
raportu

7.2.3. Ograniczenia w generowaniu raportow
Generowanie raportéw podlega kilku ograniczeniom:

e Mozna zleci¢ tylko jeden raport o takim samym typie i o takich samych wtasciwosciach. Przy
probie zlecenia kolejny raz tego samego raportu, otrzymamy komunikat ,Raport o
wybranych parametrach zostat juz zlecony”.

e Nie mozna zlecad raportu dla tych samych parametréw nawet, jesli nowy raport réznitby sie
od poprzedniego ze wzgledu na nowe dane. Taka sytuacja moze wystgpic, jesli generujemy
raport dla aktualnej daty (dzien sie jeszcze nie skonczyt i mogg jeszcze zaistnie¢ operacje,
ktore do danego raportu by sie zaliczaty).

e Nie ma mozliwosci kasowania raportow, bez wzgledu na stan w jakim sie znajduja.

e Maksymalna ilos¢ dni miedzy poczatkiem okresu raportu a koncem, jest konfigurowana
globalnie w systemie. (Standardowo 92 dni).

7.2.4. Automatyczne kasowanie starych raportéw
System bedzie umozliwiat zdefiniowanie w parametrach globalnych w bazie danych okresu po jakim
stare raporty bedg automatycznie kasowane. Domyslnie warto$¢ ustawiona bedzie na 365 dni.

7.3. Raporty cykliczne
System bedzie umozliwiat cykliczne generowanie raportow. Dla dowolnego rodzaju raportu
Administrator gtéwny, Administrator Dodatkowy, Administrator Raportéw, Uzytkownik Nagran oraz
SuperAdministrator bedg mogli skonfigurowac cykliczne generowanie dla raportéw, do ktérych maja
dostep. Kazdy raport moze mieé tylko jedng definicje cyklicznosci. Parametry cyklu znajdujg sie pod
panelem parametréw wykonania raportu.
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Raport cykliczny

O Generuj raport cyklicznie

>‘ Generu) raport co
1 Dzien v
03.01.2022 o
1 Dzien -

Wybierz numery gtowne

Zapisz

Rysunek 188 Raport cykliczny

Parametry raportu cyklicznego:

Generuj raport cyklicznie — nalezy zaznaczyé, aby aktywowal zdefiniowang ponizej
konfiguracje cyklicznosci raportu

Generuj raport co ... - okresla co ile dni/tygodni/miesiecy bedzie generowany raport

Generuj raport od .. - okresla, kiedy pierwszy raz zostanie uruchomione cykliczne
generowanie raportu. Data nie moze byc¢ przeszta. Godzina jest ustawiana automatycznie na
23:59:59 tego dnia.

Generuj raport za ostatni ... - ilo$¢ dni/tygodni/miesiecy wstecz od daty uruchomienia cyklu,
za jaki zostanie wygenerowany raport. Godzina jest ustawiana automatycznie na 23:59:59
tego dnia.

Powyzej zostaty przedstawione parametry, ktére posiada kazdy raport. Dodatkowo, niektére

raporty moga posiadac¢ wiecej parametréw i wtedy sg one mozliwe do ustawienia na panelu

konfiguracji cyklicznosci (na Rysunek 188 Raport cykliczny np. dodatkowym parametrem jest

‘Numery gtdwne raportu ‘Nagrane potgczenia’).

7.4. Opis raportow
Dostepne sg nastepujace raporty:

Potgczenia przychodzgce do Wirtualnej Centralki Orange

Liczba potaczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach

Potaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegétowo)
Potaczenia przekierowane z Wirtualnej Centralki Orange

Rozktad potaczen przekierowanych na rézne numery wewnetrzne oraz transferéw
Liczba uzy¢ Numerow gtdownych

Status uzytkownikéw — zdarzenia

Status uzytkownikéw — tgczny czas

Nagrane pofaczenia
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e Nagrane potaczenia (szczegétowo)
e Pobrane pliki
e Woychodzace transmisje faks
e Pofaczenia z uzyciem stanowiska Asystenta
e Pofaczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym Wirtualnej Centralki Orange
e Liczba odebranych i wystanych faksow
e Statystyki ankiety
e Ankiety
e Zarzadzanie nagraniami
e Transfery potgczen
Ponizej szczegétowo opisane zostaty poszczegdlne raporty.

7.4.1. Potaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange

Raport prezentuje liczbe potfaczer przychodzacych do Wirtualnej Centralki Orange oraz czas ich
trwania. A takze liczbe potaczen nieodebranych, tzn. liczbe pofaczen, ktdre zostaty nawigzane z
numerem gtéwnym WCO i jednoczesnie nie zostaty odebrane przez Uzytkowniku WCO. W przypadku
potaczen w ramach ktérych kilkakrotnie zachodzi transfer pofaczenia, kazdy z transferéw bedzie miat
swoj rekord na raporcie.
Raport moze by¢ podsumowaniem:

e Dziennym

e Tygodniowym

e Miesiecznym

e Podsumowaniem wybranego okresu

Raport moze byé przygotowany dla wszystkich Numerdw gtéwnych, albo tylko dla wybranych.
7.4.2. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci

Poczatek okresu * =

03.01.2022 o
Wybierz numery gtowne
Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 189. Wtasciwosci raportu Potgczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nalezy wybrac jaki Typ raportu (do wybrania z listy) chcemy wygenerowaé. Nastepnie
mozemy zdecydowaé, dla ktérych numerdéw gtéwnych bedzie generowany raport. Klikajgc przycisk
Wybierz prezentowane jest okienko z listg numeréw do wyboru.
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Dostgpne numery

48504817190

O Potgczenia dla wybranych Numerdw Gléwnych

Wszystkie numery

Zamknij

Rysunek 190. Lista numerow gtéwnych do wyboru

Po wybraniu numerdéw nalezy zamkngé okienko klikajagc na krzyzyk [X]. Nastepnie nalezy klikngc
»GENERUJ RAPORT”.

7.4.3. Liczba potgczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach
Raport prezentuje ilos¢ i sumaryczny czas, w ktdrym potgczenie byto realizowane przez poszczegdlne
funkcjonalnosci Schematu centralki. A takze ilos¢ nagranych pofaczen oraz sumaryczny czas, w
ktorym potgczenia byly nagrywane. Raport podzielony jest na dwie czesSci. W pierwszej
przedstawiona jest informacja dla aktualnie skonfigurowanego drzewa. Druga zawiera
podsumowanie dla funkcjonalnosci, ktorych aktualnie nie ma na schemacie centrali.

7.4.4. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
D1.D.1.2[]22 ""
03.01.2022 "'

Wyhierz numery gibwne

Generuj raport

Rysunek 191. Wiasciwosci raportu Liczba potaczen na poszczegdlnych funkcjonalnosciach

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nastepnie nalezy klikngé ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.5. Potgczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange
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(szczegotowo)

Raport przedstawia szczegétowo wszystkie potgczenia (odebrane i nieodebrane) na numery gtéwne
nalezagce do WCO w zadanym okresie. Kazdemu potaczeniu odpowiada jeden rekord w raporcie. We
wtasciwosciach mozna wybrac dla ktérych uzytkownikéw ma by¢ sporzadzony raport lub wybrac
opcje Wszystkie potgczenia. W przypadku potaczenn w ramach, ktérych kilkakrotnie zachodzi transfer
potaczenia, kazdy z transferow bedzie miat swdéj rekord na raporcie. W przypadku zaznaczenia
uzytkownikéw raport bedzie przedstawiat tylko potaczenia odebrane przez wybranych
uzytkownikéw. Jesli wybrana zostata opcja Wszystkie potgczenia bedg widoczne rowniez potaczenia
nieodebrane.

Raport zawiera:

e date wraz z godzing potaczenia

e numer telefonu osoby dzwonigcej (jesli jest on dostepny)

e czas trwania potgczenia (w przypadku potaczen odebranych czas rozmowy)

e informacje, na ktérej funkcjonalnosci zakonczyto sie potgczenie (w przypadku nieodebranych
potaczen) lub funkcjonalnosé, ktéra przekierowata potgczenie do uzytkownika (w przypadku
odebrania potgczenia)

e numer, ktdry odebrat potaczenie

e nazwe uzytkownika — w przypadku gdy potgczenie zostato odebrane

e informacje czy potaczenie zostato nagrane

e nazwe czarnej listy, ktéra ew. zablokowata transfer z tego potaczenia

7.4.6. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
FPoczatek okresu _‘."'
03.01.2022 o

Wybierz uZytkownikow
Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 192. Wtasciwosci raportu Potaczenia przychodzace do Wirtualnej Centralki Orange (szczegétowo)

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nastepnie mozemy zdecydowaé, dla ktorych Uzytkownikéw zostanie wygenerowany
raport. Klikajgc przycisk ,Wybierz” prezentowane jest okienko z listg Uzytkownikéw do wyboru.
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mig Nazwisko
mie nazwisko
mie2 nazwisko2
mie3 nazwisko3
mied nazwisko4
mie5 nazwisko5

Usunieci uzytkownicy

O Potaczenia dla wybranych uzytkownikow

Wszystkie polaczenia

Zamknij

Rysunek 193. Lista uzytkownikéw do wyboru

Aby wybra¢ uzytkownikéw nalezy zaznaczy¢ opcje ,Potaczenia do wybranych uzytkownikéw”. Po

wybraniu numerdéw (nalezy wybra¢ co najmniej jeden) nalezy zamknac¢ okienko klikajgc na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikngé¢ ,,GENERUJ RAPORT”. Odznaczenie wszystkich uzytkownikéw lub
wybranie opcji ,, Wszystkie potgczenia” nie jest rownowazne. Potgczenia nieodebrane bedg widocznie

jedynie przy wybranej opcji ,,Wszystkie potgczenia”.

7.4.7. Potaczenia przekierowane z Wirtualnej Centralki Orange

Raport prezentuje informacje o:

Potaczeniach zestawionych za pomoca funkcjonalnosci Przekierowanie potgczen.
Potgczeniach na Uzytkownika zawartego w schemacie centralki.

Potaczeniach zestawionych za pomocg funkcjonalno$¢ Wewnetrzny.

Potaczeniach transferowanych na Uzytkownika (wykonane za pomocg kodéw USSD lub w
Aplikacji Recepcjonisty).

Dane w raporcie przedstawione sg w tabeli, ktéra zawiera kolumny:

Nazwa — dla funkcjonalnosci Przekierowanie potaczen jest to nazwa tej funkcjonalnosci,
natomiast w pozostatych przypadkach jest to imie i nazwisko Uzytkownika.

Przekierowanie lub transfer na numer — w przypadku Uzytkownikéw sg to ich numery
telefondéw, w przypadku funkcjonalnosci Przekierowanie potgczen jest to numer, na ktéry to
przekierowanie jest skonfigurowane.

Data i godzina rozpoczecia potgczenia.

Numer dzwonigcego.

Catkowity czas trwania potgczenia — czas liczony od momentu wdzwonienia sie na centralke
WCO do momentu roztgczenia potfaczenia.

Czas trwania od transferu lub przekierowania — czas liczony od momentu odebrania
potaczenia transferowanego lub przekierowanego do momentu roztgczenia potaczenia.
Transfer na — jesli potaczenie byto transferowane wtedy kolumna zawiera numer, na ktory
pofaczenie zostato przetransferowane.

Czy nagrane — informacja o tym, czy potgczenie zostato nagrane.
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e Zablokowane - nazwa czarnej listy, na podstawie ktdrej potgczenie zostato zablokowane

W przypadku, gdy potgczenie nie jest odebrane, to nie jest uwzglednione w raporcie.

7.4.8. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci

03.01.2022 o

MNazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 194. Wtasciwosci raportu Potgczenia przekierowane z Wirtualnej Centralki Orange

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nastepnie mozna wybraé, ktérzy Uzytkownicy majg znalezé sie w generowanym
raporcie. Klikajac przycisk ,, Wybierz” prezentowane jest okienko z listg Uzytkownikéw do wyboru.

mig Nazwisko

mie nazwisko

mie2 nazwisko?2
mie3 nazwisko3
mie4 nazwisko4
mied nazwisko3

Usunigci uzytkownicy

O Potaczenia dla wybranych uzytkownikéw

Wszystkie potaczenia
Zamknij

Rysunek 195. Lista uzytkownikéw do wyboru

Po wybraniu numerdéw (nalezy wybrac co najmniej jeden) nalezy zamkng¢ okienko klikajgc na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikngé ,GENERUJ RAPORT”. Zaznaczenie wszystkich uzytkownikéw lub
wybranie opcji ,,Wszystkie pofaczenia” nie jest rownowazne. Pofgczenia z wykorzystaniem funkcji
Przekierowanie potaczen beda widoczne jedynie przy wybranej opcji ,, Wszystkie potaczenia”.

7.4.9. Rozktad potgczen przekierowanych

Raport ,Rozktad potgczen przekierowanych na rézne numery wewnetrzne oraz transferow” zawiera
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podsumowanie wykorzystania numeréw wewnetrznych i transferéw dla poszczegdlnych
Uzytkownikdéw. W szczegdlnosci, Raport prezentuje:
e Liczbe porzadkowa.
e Numer wewnetrzny przypisany do Uzytkownika.
e Nazwe tego Uzytkownika.
e Lliczbe potaczen, ktore zostaty zestawione do danego Uzytkownika za pomocg numeru
wewnetrznego.
e Liczbe wykonanych transferéw, gdzie dany Uzytkownik byt adresatem transferu (zawiera
takze zablokowane transfery przez czarna liste).
e Liczbe wykonanych transferow, gdzie dany Uzytkownik byt inicjatorem transferu (zawiera
takze zablokowane transfery przez czarna liste).
Aby dany Uzytkownik byt uwzgledniony w raporcie musi by¢ wykonane przynajmniej jedno
potgczenie zrealizowane przy wykorzystaniu jego numeru wewnetrznego.

Przyktad: jezeli abonent A wykona 5 razy potfaczenie do Uzytkownika B poprzez numer wewnetrzny
Uzytkownika B, to wartos¢ licznika w kolumnie , Liczba potgczen przez wewnetrzny” bedzie réwna 5.
Jezeli nastepnie Uzytkownik C 3 razy przetransferuje potaczenie na numer wewnetrzny Uzytkownika
B, to wartosc¢ licznika w kolumnie , Liczba potgczen przez wewnetrzny” bedzie rowna 8, a wartos¢
licznika w kolumnie , Transfery do uzytkownika” bedzie 3. Jezeli Uzytkownik B wykona 2 razy transfer
potaczenia do Uzytkownika D, to wartos¢ licznika ,Transfery od uzytkownika” bedzie réwna 2, a
wartos$¢ pozostatych licznikdw nie zmienia sie.

Na raporcie uwzglednione sg rowniez transfery dla potaczen przychodzacych bezposrednio (TPPB).
Transfery te powodujg zwiekszenie licznikdw na numery wewnetrzne, jezeli transfer byt wykonany na
numer wewnetrzny. Zwiekszenie licznikdw transferu od numeru wewnetrznego nastgpi jezeli numer
jest wpisany jako numer wewnetrzny i byt wybrany w sciezce konfiguracji centralki, a nastepnie
uzytkownik znajdujacy sie pod tym numerem dokonat transferu potaczenia.

Liczniki dla tego raportu uwzgledniajg rowniez transfery na dowolny petny numer.

7.4.10. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
Poczatek okresu *
03.01.2022 o

Wbierz uZytkownikow
Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 196. Wtasciwosci raportu Rozktad potaczen przekierowanych na réine numery wewnetrzne oraz
transferéw
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Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Klikajac przycisk ,,Wybierz” prezentowane jest okienko z listg Uzytkownikéw do wyboru.
Nastepnie nalezy wybraé, dla ktérych Uzytkownikéw bedzie generowany raport.

mie Nazwisko
mie nazwisko
mie2 nazwisko2
mie3 nazwiskod
mied nazwiskod

mie5 nazwisko3

Usunieci uzytkownicy

O Potaczenia dla wybranych uzytkownikéw

Wszystkie potaczenia

Zamknij

Rysunek 197. Lista uzytkownikéw do wyboru

Po wybraniu numerdéw (nalezy wybrac co najmniej jeden) nalezy zamkng¢ okienko klikajgc na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,GENERUJ RAPORT”.

7.4.11. Liczba uzy¢ Numerdw gtéwnych

Raport przedstawia, ile razy przez danego uzytkownika zostata uzyta funkcjonalnos¢ Prezentuj
numerem gtéwnym. W raporcie poza nazwg uzytkownika jest tez umieszczony jego numer telefonu.

7.4.12. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
el
Poczatek okrasy =l
03.09.2021 o
nazwisko i imie rosnaco -
Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 198. Wtasciwosci raportu Liczba uzy¢ Numeréw gtéwnych
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Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nalezy wybra¢ Porzadek sortowania (do wybrania z listy) wynikdw. Dostepne wartosci:

e Nazwisko i imie rosngco

e Nazwisko i imie malejaco

e Liczba uzyé rosngco

e Liczba uzyé malejaco
Nastepnie nalezy klikng¢ ,GENERUJ RAPORT”.

7.4.13. Statusy uzytkownikéw — zdarzenia

Raport prezentuje, kiedy nastgpita zmiana statusu na inny wybrany w kontekscie Uzytkownika. Poza
nazwg Uzytkownika prezentowany jest takze jego numer telefonu i data z godzing kiedy nastgpita
zmiana oraz sposdéb zmiany. Szczegdtowy opis dostepnych statuséw Uzytkownika zostaty opisane w
punkcie Statusy Uzytkownika: Logowanie/wylogowanie/wstrzymanie. W raporcie znajduje sie:

e Numer uzytkownika

e Nazwisko i imie

e Grupa/recepcja

e Sposdéb zmiany — USSD, WWW, Admin

e Zmianaz

e Zmiana na

e (Czas zdarzenia

7.4.14. Zlecanie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wiasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
FPoczatek okresu —
10.01.2022 o

Wybierz numery gttwne

Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 199. Wtasciwosci raportu Statusy uzytkownikéw — zmiany

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nie nalezy generowac raportu dla takich samych wartosci statuséw przed i po (brak
zmiany). Kolejnym elementem jest wybor sortowania. Dostepne sg wartosci:

e Nazwisko i imie rosngco

e Nazwisko i imie malejgco

e Datarosngco
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e Data malejgco

Jesli chcemy raport wygenerowac tylko dla konkretnych uzytkownikéw musimy nacisngc przycisk
»Wybierz” przy Uzytkownicy. Pojawi nam sie okno z listg uzytkownikéw do wyboru.

Imig Nazwisko
nokia 6020
nokia 6136

SE c702-1
SE c702-2
nokia 511
nokia e51-2

nokia 851-3

4]
4]
[
]
4]
4]
4]
4]
|-

i ks360

Usunigei uzytkownicy

Rysunek 200. Lista uzytkownikéw do wyboru

Po wybraniu numerdéw (nalezy wybraé co najmniej jeden) nalezy zamkna¢ okienko klikajgc na krzyzyk
[X]. Nastepnie nalezy klikng¢ ,GENERUJ RAPORT”.

7.4.15. Statusy uzytkownikéw —faczny czas

Raport prezentuje, ile czasu dany uzytkownik przebywat w danym statusie. Poza nazwg uzytkownika
prezentowany jest takze jego numer telefonu. W raporcie znajdujg sie kolumny:

e Numer Uzytkownika

e Nazwa Uzytkownika

e taczny czas, w ktdrym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Wylogowany

e tgczny czas, w ktdrym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Zalogowany

e tgczny czas, w ktdrym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Rozmawiajgcy

e tgczny czas, w ktdrym dany Uzytkownik pozostawat w statusie Wstrzymany

7.4.16. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.
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Wiasciwosci
ey
Poczaiek okresu * cJ
03.09.2021 o
nazwisko i imie rosnaco -

Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 201. Wiasciwosci raportu Statusy uzytkownikéw - taczny czas

Nalezy okresli¢ Poczatek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza). Nalezy wybraé¢ Porzadek sortowania (do wybrania z listy) wynikoéw. Dostepne s3
nastepujgce mozliwosci:

e Nazwisko i imie rosngco

e Nazwisko i imie malejgco

Nastepnie nalezy klikng¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.17. Nagrane potgczenia
Raport prezentuje podsumowanie nagranych potgczen. W raporcie znajduje sie lista nagranych
potgczen, wraz z podsumowaniem wykorzystanego i pozostatego czasu w sekundach z pakietu na
wykonywanie potaczen nagrywanych.

Jesli raport generujemy jako administrator z rolg Uzytkownika nagran w wygenerowanym raporcie
uwzglednione bedg jedynie nagrania dla numerdw przypisanych do tego Uzytkownika nagran.

Lista nagranych potaczen zawiera nastepujace dane:
e Numer dzwonigcego
e Numer odbierajgcego
e Imie i nazwisko pracownika
e Ostatnia funkcjonalno$é w schemacie centralki, przez ktérg przyszto potgczenie
e Dtugosé potaczenia (i nagrania)
e Datai czas startu oraz konca
e Rozmiar pliku z nagraniem
e Nazwa pliku z nagraniem
e Pozostate minuty dostepne w pakiecie minut na wykonywanie potgczen nagrywanych
e Typ nagrania (przychodzace przez centralke, przychodzace bezposrednio, wychodzace)
e Podsumowanie (wykorzystane sekundy, pozostate sekundy, wszystkie pozostate sekundy)

Wprowadzone tagi nagran sg dostepne jedynie w pliku CSV (w pliku PDF nie sg widoczne).

7.4.18. Zlecanie raportu
Zlecenie raportu nagranych potaczerh wymaga podania:
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e Daty poczatkowe] okresu, z ktdrego beda uwzglednione nagrania

e Daty koricowej okresu, z ktérego beda uwzglednione nagrania

e Numery gtéwne WCO, ktére byty wykorzystane przy wykonywaniu potgczenia (to filtrowanie
jest opcjonalne). Jezeli w danym potaczeniu nie zostat wykorzystany Dodatkowy Numer
Gtédwny, to wtedy takie nagranie jest oznaczone Podstawowym Numerem Gtéwnym.

Wiasciwosci
Foczatek okresu o
25.12.2021 o

Wybierz numery gtowne

Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 202. Generowanie raportu Nagrane potaczenia

7.4.19. Nagrane potgczenia (szczegétowo)

Raport Nagrane potaczenia (szczegdtowo) jest rozszerzong wersjg poprzedniego rodzaju raportéw.
Czyli zawiera kolumny:

e Numer dzwonigcego

e Numer odbierajgcego

e Imie i nazwisko pracownika

e Ostatnia funkcjonalnos¢ w schemacie centralki, przez ktéra przyszto potaczenie

e Dtugosé potaczenia (i nagrania)

e Datai czas startu oraz konca

e Rozmiar pliku z nagraniem

e Nazwa pliku z nagraniem

e Pozostate minuty dostepne w pakiecie minut na wykonywanie potgczen nagrywanych

e Typ nagrania (przychodzgce przez centralke, przychodzace bezposrednio, wychodzace)

e Podsumowanie (wykorzystane sekundy, pozostate sekundy, wszystkie pozostate sekundy)

Dodatkowo, szczegétowa wersja zawiera takze kolumne:
e Prezentacja numerem gtéwnym

Zawiera rowniez podsumowanie wykorzystanych i pozostatych sekund z pakietu.

Tagi nagran sg dostepne jedynie w pliku CSV (w pliku PDF nie sg widoczne).

7.4.20. Zlecanie raportu

Szczegdtowy raport nagranych potaczen zleca sie analogicznie, jak zwykty raport nagranych potaczen
opisany powyze;j.
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Wiasciwosci
Foczatek okresu =)
25.12.2021 o

Wybierz numery gtowne

Mazwa raportu

Generuj raport
Rysunek 203. Generowanie raportu Nagrane potaczenia (szczegétowo)

7.4.21. Pobrane pliki

Raport Pobrane pliki przedstawia zestawienie wszystkich pobranych plikdw z nagraniami. Zawiera

szczegbétowe informacje o pobieranym pliku (takie jak w raporcie Nagrane potgczenia (szczegétowo))
oraz nastepujgce dane o samej czynnosci pobierania pliku:

e Login administratora pobierajgcego plik

e Imie i nazwisko administratora pobierajacego plik

e (Czasidata pobrania

Tagi nagran sg dostepne jedynie w pliku CSV.

7.4.22. Zlecanie raportu

Zlecenie utworzenie raportu Pobrane pliki wymaga podania okresu, w ktdrym zostata wykonana
czynnos¢ pobierania. Mozliwe jest takze filtrowanie po administratorach.

Wiasciwosci
2?12 2EJ2-1- - "'
28.12.2021 =

Wybierz administratorow

Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 204. Generowanie raportu pobrane pliki

7.4.23. Wychodzace transmisje faks

Raport Wychodzace transmisje faks zawiera podsumowanie wysytanych fakséw z WCO. W raporcie
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zawarte sg réwniez informacje o faksach, ktére nie zostaty wystane z powodu btedu. Kolumny
zawarte w raporcie:

e Numer nadawcy

e Numer odbiorcy

e (Czas trwania transmisji faksu (czas wysytania)

e (Czas i data startu transmisji faksu

e (Czas i data zakonczenia transmisji faksu

o  Whynik (btgd wraz z typem btedu lub sukces)

7.4.24. Zlecanie raportu
Aby zleci¢ wygenerowanie raportu Wychodzgace transmisje faks nalezy podac:
e Date poczatkowg okresu, z ktérego beda uwzglednione transmisje fakséw
e Date koricowgq okresu, z ktérego beda uwzglednione transmisje fakséw
e Numery gtdwne WCO, z ktdrych zostaty wystane faksy (to filtrowanie jest opcjonalne)

Wiasciwosci
FPoczatek okresu H
26122021 o

Wybierz numery gtowne

Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 205. Generowanie raportu Wychodzgce transmisje faks

7.4.25. Potaczenia z uzyciem stanowiska Asystenta
Raport Potgczenia z uzyciem stanowiska Asystenta stuzy do podsumowania potgczerh wykonanych w
ramach funkcjonalnosci asystenckiej przez uzytkownikow z odpowiednimi uprawnieniami. Raport ten
zawiera nastepujgce kolumny:

e Numer asystenta

e Numer odbierajacego

e Przekazane do — czyli do kogo zostato potgczenie przetransferowane

e taczny czas potaczenia

e (Czasidata poczatku potgczenia

e (Czasidata zakonczenia potfaczenia

e (Czy potaczenie byto nagrywane

e Nazwa pliku z nagraniem jesli potaczenie byto nagrywane

e Numer gtéwny, ktdry byt wykorzystany do prezentacji przez asystenta

e (Czarna lista - nazwa czarnej listy na podstawie ktdrej potgczenie zostato zablokowane
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7.4.26. Zlecanie raportu

Wihasciwosci

Poczatek okresu *

28.12.2021

Wybierz uZytkownikow

MNazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 206. Generowanie raportu Potgczenia z uzyciem stanowiska Asystenta

WCO

Aby wygenerowad raport Potgczenia z uzyciem stanowiska Asystenta nalezy podac¢ daty poczatkows i

kocowq okresu, z ktdrego majg byé uwzglednione potaczenia. Mozliwe jest réwniez filtrowanie po

uzytkownikach (asystentach).

7.4.27. Potaczenia z prezentacjg numerem gtdwnym

Ten raport pozwala na podsumowanie potgczen wykonanych z prezentacja numerem gtéwnym.

Raport zawiera nastepujace dane:
e Numer Uzytkownika, ktéry wykonuje potfaczenie
e Imie i nazwisko Uzytkownika

e Numer gtéwny, ktérym zaprezentowat sie Uzytkownik

e Numer docelowy

e taczny czas potaczenia

e (Czasidate poczatku i zakonczenia pofaczenia
e (Czy potaczenie zostato nagrane

e Nazwa pliku, jesli potgczenie zostato nagrane

e (Czy wykorzystana zostata funkcja asystencka przy zestawianiu tego pofaczenia

7.4.28. Zlecanie raportu
Wiasciwosci

Poczatek okresu *
28.12.2021

Whybierz uzytkownikow
Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 207. Generowanie raportu Potgczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym WCO
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Aby wygenerowadé raport Potgczenia z uzyciem prezentacji numerem gtéwnym Wirtualnej Centralki
Orange nalezy poda¢ daty poczgtkowa i koricowa okresu, z ktérego majg byé uwzglednione
potaczenia. Mozliwe jest réwniez filtrowanie po uzytkownikach.

7.4.29. Liczba odebranych i wystanych fakséw
Raport zawiera podsumowanie liczby odebranych i wystanych poprzez WCO fakséw w okreslonym
przedziale czasu. Osobno dla faksdw odebranych i wystanych w raporcie znajduje sie lista wystanych i
odebranych fakséw. Na listach znajdujg sie nastepujace kolumny:
e Numer, z ktérego faks zostat wystany
e Numer, na ktéry faks zostat wystany
e Data i godzina wystania lub otrzymania faksu

7.4.30. Zlecanie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wiasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
Poczate esu =
2 122021 o
Cdebrane z numeru
1304817100 -

Wystane na numer

zaz

+48504817190 -

data zdarzenia rosnaco -
» srzadek sorotowsnis faksdw wyskany
data zdarzenia rosnaco -

Nazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 208. Wtasciwosci raportu Liczba odebranych faksow

Nalezy okresli¢ Poczgtek okresu (data do wybrania z kalendarza) i Koniec okresu (data do wybrania z
kalendarza).

Opcjonalnie raport mozna ograniczy¢ do jednego, wybranego nadawcy faksu odebranego. Jego
numer mozna wpisa¢ w polu Odebrane z numeru.

Nastepnie trzeba wskaza¢ w polu Odebrane przez numer numer gtéwny, na ktéry zostat wystany faks
(dotyczy faksdw odebranych).

Opcjonalnie raport mozna ograniczy¢ do jednego, wybranego odbiorcy faksu wystanego. Jego numer
mozna wpisaé¢ w polu Wysfane na numer.

Nastepnie trzeba wskaza¢ w polu Wystane przez numer numer gtéwny, z ktérego zostat wystany faks
(dotyczy faksow wystanych).
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Dla obu list faksow mozna wybra¢ porzagdek sortowania wynikdw. Dostepne s3g nastepujgce
mozliwosci:

e Data zdarzenia rosngco

e Data zdarzenia malejaco

e Numer nadawcy rosngco

e Numer nadawcy malejgco

Nastepnie nalezy klikng¢ ,,GENERUJ RAPORT”.

7.4.31. Statystyki ankiety
Raport przedstawia statystyki odpowiedzi dla wybranej ankiety. Zawiera kolumny:

e Pytanie — tresc pytania ankiety
e Odpowiedz — cyfra, jakg ankietowany wybrat jako odpowiedz na pytanie
e Liczba odpowiedzi — ilos¢ ankietowanych, ktérzy wybrali dang odpowiedz

7.4.32. Zlecenie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
Poczatek okresu * .'-.
28122021 o
Mazwa ankiet -

Generuj raport

Rysunek 209 Wtasciwosci raportu Statystyki ankiety
Kolejne parametry majg nastepujgce znaczenie:

e Poczatek okresu — pierwszy dzied odpowiedzi na ankiete, ktédry chcemy uwzgledni¢ na
raporcie

e Koniec okresu - ostatni dziert odpowiedzi na ankiete, ktdry chcemy uwzglednié na raporcie

e Wybrana definicja ankiety — wybdr z listy ankiet zdefiniowanych dla tej centralki. Pole to jest
obowigzkowe.

e Nazwa raportu — wtasna nazwa raportu

7.4.33. Ankiety

Raport przedstawia ankiety, ktére zostaty wydzwonione w zadanym okresie wraz z wybranymi
odpowiedziami. Zawiera kolumny:

e |d potaczenia —identyfikator potgczenia, po ktérym zostata wydzwoniona ankieta
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e Nazwa ankiety — nazwa wydzwonionej ankiety
e Nazwa nagrania — nazwa nagrania, jezeli zostata nagrana opinia
e Kto ankietowany — numer ankietowanego
e Pytanie oraz wybrana odpowiedz — lista pytan i odpowiedzi w formacie: pytaniel __numer
udzielonej_odpowiedzi|pytanie2_numer_udzielonej odpowiedzi, czyli jezeli ankieta miata
pytania:
.1 Jak oceniajg Panstwo nasz ustugi. 1 - dobrze czy 2 - bardzo dobrze.
.2 Czy sa Panstwo sktonni poleci¢ nasze ustugi swoim znajomym? 1 - tak.
, i ankietowany udzielit odpowiedzi:
1-2,2-1
, to w raporcie w kolumnie Pytanie oraz wybrana odpowiedz bedzie:
Jak oceniajg Paristwo nasz ustugi. 1 - dobrze czy 2 - bardzo dobrze._2| Czy sq Paristwo sktonni
poleci¢ nasze ustugi swoim znajomym? 1 - tak._1

7.4.34. Zlecenie raportu
Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
Cdebran d e
10.01.2022 ‘-'

Mumer telefonu kensultanta

Mazwa raportu

Generuj raport

Rysunek 210 Wiasciwosci raportu Ankiety
Kolejne parametry majg nastepujgce znaczenie:

e Numer telefonu konsultanta — numer konsultanta, po ktérego rozmowie zostata
wydzwoniona ankieta

e Odebrano od — pierwszy dzied wydzwonienia ankiety, ktéry chcemy uwzgledni¢ na raporcie

e Odebrano do - ostatni dzieh wydzwonienia ankiety, ktéry chcemy uwzglednic na raporcie

e Nazwa ankiety — Wybdr ankiety dla jakiej chcemy wygenerowac raport. Pole nie jest
obowigzkowe.

e Nazwa raportu — wtasna nazwa raportu

7.4.35. Zarzadzanie nagraniami
Raport prezentuje informacje o skasowanych nagraniach przez danego uzytkownika. Zawiera
kolumny:
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e Numer dzwonigcego — numer telefonu nagrywanego

e Numer odbierajgcego — numer telefonu nagrywajgcego (konsultanta)

e Data potaczenia — data nagrania

e Numer gtéwny centralki — numer centralki, na ktdrej potgczenie zostato zestawione

e Nazwa pliku — nazwa utworzonego pliku z nagraniem

e Tagi—tagi utworzone dla tego nagrania

e Login uzytkownika kasujgcego nagranie — login uzytkownika, ktéry skasowat nagranie, lub
‘System’, jezeli nagranie zostato skasowane przez centralke (np. w wyniku przekroczenia
pakietow)

7.4.36. Zlecenie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Wiasciwosci
F'EICZE_'.C—'-Z okresu * l.-h
10.01.2022 ‘.-'

Login uzytkownika, ktory skasowat n

o

Nazwa raportu
Generuj raport

Rysunek 211 Wiasciwosci raportu Zarzadzanie nagraniami
Kolejne parametry majg nastepujace znaczenie:

e Poczgtek okresu — data utworzenia nagrania od ktérej generowany bedzie raport

e Koniec okresu - ostatni dzien w ktérym utworzone zostato skasowane nagranie, ktdry chcemy
uwzglednic¢ na raporcie

e Login uzytkownika, ktéry skasowat nagranie - login uzytkownika, ktéry skasowat nagranie

e Nazwa raportu - wtasna nazwa raportu

7.4.37. Transfery pofaczen

Raport prezentuje informacje o wszystkich wykonanych transferach jak réwniez transferach, ktére
nie doszty do skutku z powodu blokady pofaczen znajdujacych sie na czarnej liscie. Zawiera kolumny:

e Numer centralki — numer centralki w ramach ktdrej nastgpit transfer

e |D potaczenia —identyfikator potgczenia, z ktdrego utworzony zostat transfer

e |D transferu —identyfikator potgczenia transferu

e (Czas rozpoczecia potgczenia — czas rozpoczecia pofaczenia

e (Czas zakonczenia potaczenia — czas zakonczenia potgczenia

e (Czas inicjacji transferu — czas odebrania zdarzenia zgdania transferu (np. kodu USSD)

e (Czas rozpoczecia transferu — czas odebrania potgczenia przez osobe, na ktérg nastgpit
transfer
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e (Czas zakonczenia transferu — czas zakonczenia transferowanego potgczenia
o Dtugos¢ potaczenia — dtugosc catego potaczenia, tgcznie z transferami (w sekundach)
o Dtugosé transferu — dtugosé potgczenia samego transferu
e Numer dzwonigcego — numer uzytkownika, ktéry rozpoczat potgczenie (strona A)
e Numer odbierajgcego — numer uzytkownika, ktéry odebrat potgczenie (strona B)
e Numer transferu — numer, na ktéry nastgpit transfer
e Nazwa uzytkownika transferu — nazwa uzytkownika z WCO, jezeli istnieje (imie + nazwisko)
e Numer wewnetrzny transferu — numer wewnetrzny, jezeli transfer byt na numer wewnetrzny
e Ostatni blok — ostatni blok w schemacie centralki przez jaki przeszto potgczenie, zanim
potaczenie transferowane zostato odebrane/zablokowane.
e Pochodzenie transferu — jedna z trzech mozliwosci:
o TPPB —transfer z potgczenia przychodzgcego bezposrednio
o TPNG —transfer z potgczenia przychodzacego na Numer Gtéwny
o Assistant — transfer z potagczenia asystenta
e Typ transferu — transfer z konsultacjg (0), lub bez konsultacji (1)
e Pofaczenie nagrywane —tak (1) lub nie (0)
e (Czarna lista — nazwa listy, ktdra zablokowata transfer. Jezeli transfer nie zostat zablokowany,
to pole bedzie puste.
W przypadku wielokrotnych transferow jednego potaczenia na raporcie bedzie widocznych tyle
wierszy, ile bytlo wykonanych transferéw. Wszystkie wiersze reprezentujace transfery w ramach
jednego potaczenia bedy spiete identyfikatorem potaczenia, czasem rozpoczecia i zakorczenia
potgczenia, zas czasy transferu i zakoniczenia transferu bedg dawac informacje o ramach czasowych
dla kolejnych transferéow.

Raport w formacie PDF zostat podzielony na trzy strony, ze wzgledu na duzg ilo$¢ kolumn.
7.4.38. Zlecenie raportu

Po wybraniu raportu z listy dostepnych raportéw w panelu po prawej stronie prezentowane sg
wtasciwosci wybranego raportu.

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona |155



Rysunek 212 Wiasciwosci raportu Transfery potaczen

Wiasciwosci

Przekazane do

MNumer wewnetrzny

Element

Pofaczenie nagrywan

Wybierz numery gtowne

Mazwa raportu

Generuj raport

Kolejne parametry majg nastepujgce znaczenie:

e Poczatek okresu — data utworzenia potaczenia od ktdrej generowany bedzie raport

e

WCO

e Koniec okresu - ostatni dzien, w ktdorym utworzono potaczenie, do ktérego chcemy

wygenerowac raport

e (Czas pofaczenia od — poczatkowa data nawigzania potgczenia
e (Czas potgczenia do — korcowa data nawigzania potaczenia

e Typ transferu - jedna z trzech mozliwosci:

o TPPB —transfer z potgczenia przychodzacego bezposrednio

o TPNG —transfer z potaczenia przychodzacego na Numer Gtéwny

o Asystent —transfer z potaczenia asystenta

e Przekazane do — numer, na ktéry zostat wykonany transfer

e Numer wewnetrzny — numer wewnetrzny, na ktory zostat wykonany transfer

e Element - ostatni element/blok w schemacie centralki przez jaki przeszto potgczenie, zanim

potgczenie transferowane zostato odebrane/zablokowane

e Numer odbierajgcego — numer osoby, do ktdrej wykonano potgczenie (numer B)

e Potaczenie nagrywane — tak/nie

e Numery gtdwne — numery gtéwne, przez ktére przeszto potaczenie

e Nazwa raportu - wfasna nazwa raportu

8. Uzytkownicy

8.1. Zarzadzanie uzytkownikami

Instrukcja Administratora
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W ramach WCO mozliwe jest modyfikowanie listy i wtasciwosci Uzytkownikéw na dwa sposoby. W
widoku Schemat centralki w panelu funkcjonalnosci w sekcji Uzytkownicy w petnym zakresie. Oraz w
widoku Uzytkownicy, w ograniczonym zakresie, za pomocg jednej operacji - poprzez import lub
eksport do plikow typu CSV (Comma Separated Value).

athowaicy | | P xéwez s i
ko | ezstas | Uzylkownicy
T [ — 2000 pik

sy oy o

R sy st

xxxx&\i

" e B x B x B

Reaktywacja
Expoctaanyen

Kb sy oy i

ik g o

Rysunek 213. Zaktadka Uzytkownicy

Widok Uzytkownicy sktada sie z tabeli zawierajacej liste Uzytkownikéw. Tabela sktada sie z
nastepujgcych kolumn:

e Imie Uzytkownika

o Nazwisko Uzytkownika

e Telefon
e Grupa
e Email

e Nrskrécony

e Status

e Transfer potgczen

e Uzycie nr gtéwnego

Prawy panel w widoku Uzytkownicy stuzy do wykonywania operacji eksportu i importu

Uzytkownikow.

8.1.1. Eksport Uzytkownikéw do pliku tekstowego CSV
Wykorzystanie pola ,Kliknij, aby utworzyé plik” pod napisem Eksport do pliku utworzy z listy
istniejgcych Uzytkownikow WCO, po wskazaniu miejsca zapisu, plik wynikowy w formacie CSV.
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Rysunek 214. Eksport listy Uzytkownikow do pliku CSV

Nalezy pamietaé, ze w czasie eksportu zapisywane sg tylko dane, ktére sg widoczne w tabeli w
zaktadce Uzytkownicy. Nie zostang przeniesione:

e Nazwa Uzytkownika

e Opis Uzytkownika

e Rola

e Ustawienia nagrywania

e Komunikaty gtosowe zwigzane z zajetoscig Uzytkownika i nie odbieraniem przez niego

potaczen

8.1.2. Import Uzytkownikdw z pliku tekstowego CSV
Import uzytkownikdw WCO odbywa sie poprzez wczytanie pliku w formacie CSV. Kazdy taki plik musi
zostaé utworzony w okreslonej strukturze, inaczej nastgpi btgd podczas jego wczytywania i import
zostanie przerwany. Prostg metodg przygotowania pliku do importu jest wyeksportowanie
przyktadowego uzytkownika do pliku i edycja tak powstatego pliku.

8.1.3. Przygotowanie pliku tekstowego CSV

Plik tekstowy, z ktérego mozina importowaé Uzytkownikdéw musi mie¢ odpowiednig strukture.
Powinien sktadac sie z nastepujgcych kolumn rozdzielonych znakiem ,,;” (Srednik):

1. Numer (ang. Number) — unikalny numer porzadkowy wiersza importowanego w danym pliku
2. Operacja (ang. Operation) — kod operacji wybrany sposrdd dwdéch dostepnych

.a ,add” stuzy dodaniu Uzytkownika
.b ,remove” stuzy usuwaniu Uzytkownika

3. Imie (ang. First Name) — imie Uzytkownika wyswietlane w WCO, dozwolone duze i mate
litery, spacja i cyfry
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4. Nazwisko (ang. Last Name) — nazwisko Uzytkownika wyswietlane w WCO, dozwolone duze i
mate litery, spacja i cyfry
5. Telefon (ang. Phone Number) — numer telefonu przypisany do danego Uzytkownika w WCO,
w formacie +48###HHH#HHI lub A8HHHHEHIHHE
6. Email (ang. Email) — adres mailowy przypisany do danego Uzytkownika w WCO
7. Numer skréocony (ang. Short Number) — numer skrécony przypisany do danego Uzytkownika.
Jesli posiadany pakiet nie zawiera tej funkcjonalnosci, to w ramach importu zostanie
automatycznie wykupiona odpowiednia ilos¢ Numeréw Wewnetrznych w Sklepie (do
momentu wyczerpania posiadanych Srodkow w trakcie importu Uzytkownikéw). W
przypadku braku srodkéw import uzytkownikéw zostanie przerwany btedem.
8. Transfer potgczen (ang. Can Transfer) — okresla czy dany Uzytkownik ma prawo realizacji
transferu potaczen. Mozliwosc¢ te definiuje sie wpisujac:
.a ,true”, gdy ma miec prawo
.b ,false”, gdy nie moze korzystac z tej funkcjonalnosci

9. Uzycie numeru gtdwnego (ang. Can Use Main Number) — okresla czy dany Uzytkownik ma
prawo prezentowania sie numerem gtéwnym WCO. Mozliwosc¢ te definiuje sie wpisujac:
.a ,true”, gdy ma mie¢ prawo
.b ,false”, gdy nie moze korzystac z tej funkcjonalnosci

Dodatkowo istniejg dwie kolumny opcjonalne:

10. Login — login przypisany do danego uzytkownika w WCO. Dozwolone znaki w loginie to litery i
cyfry.

11. Rola UT — okresla czy uzytkownikowi nalezy nadac role UT. Mozliwos¢ te definiuje sie wpisujac:

.a ,UT”, gdy nalezy nadaé uzytkownikowi role UT

.b ", gdy uzytkownik nie ma miec roli UT

B WLO_import_20_usr_add.csv - OpenOffice.org Calc =] x|
Bl Edvcla ok Ystaw Formak [arzadziz Dame Qoo Pomag x
T BUa [ EER PEIKEE- G- BN Mk BRER O |
@ [ea Zlfe Fl 6 KR |==== % P ie=es O-2-A-§
a1 ] faE = [nbe
I E | C | [ | E | F | 5 | H | I | 3 [
Wb Pperarion Fisthame LastName  Phonstumber Emal ShenNymber CanTransfer |CanliseMainbymber T
2| 1ladd pracownik  testowy 1 43510002350 pracownik testowy 1iEweo.pl 4071 true false
| 3 | 2add pracownik  bestowy 2 AG510002351 pracownik destowy ZiEweco.pl 402 frue trug
| 4 | Sadd pracoanik  testowy 3 43510002352 pracownik.lestowy 3@wco.pl 403 falze falsa
5 4 3 pracownik  testowy 4 404 frue
| &6 | & add pracownik  bestowy 5 A5 true
17| Eadd pracownik  leslowy B A0S false
| 8 | 7|add pracownik  testowy 7 407 1rue
| 9 | Badd pracownik  testowy 8 408 frue
| 1a | S add pracownik  testowy 9 A09 false
1| 10add pracownik  testowy_ 10 410 1rue
12 11)add pracownik  testowy 11 417 frue
| 13 | 12 add pracownik  bestowy 12 A1 2 false
| 14 | 13 add pracoanik  lestowy 13 413 1rue
15 | 14 add pracoanik  testowy_14 414 frue
| 16 | 15 add pracownik  testowy 15 415 false -
| 17 | 16 add pracownik  testowy 16 A1E 1rue
|18 | 17 add pracownik  testowy 17 417 1rue
19 | 18 add pracownik  testowy 1B 418 falze
| = | 19 add pracownikx  bestowy 19 AB510002363 pracownik destowy 1% G o.pl 419 true
|2 | add pracownik  tectowy 200 43510002389 gracownik. lestowy S0@mweco.pl 420 11ue
2
| =3 |
| =4 |
||

Rysunek 215. Import Uzytkownikow: Struktura pliku tekstowego

Tak skonfigurowany plik mozna przygotowaé w dowolnym arkuszu kalkulacyjnym. Nalezy zapisaé go
stosujac sie do ponizszych wymagan:
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e format pliku: CSV
e separator pola: srednik ,,;”
e zestaw znakéw: Europa Srodkowa (Windows-1250/WinLatin 2)

e separator tekstu: puste pole

Eksport plikdw tekstowych
Opcje pola

Zestaw znakow Eurapa Srodkowa {Windows- 1250/ WinLatin 2V

oK
Anuluj
Separator pola :

Separator tekstu

Zapisz zawartosc komdrki jak przedstawiono

[] stata szerokost tekstu

Rysunek 216. Import Uzytkownikow: zapisanie pliku tekstowego

8.1.4. Importowanie Uzytkownikéw
Aby zaimportowac¢ Uzytkownikéw z odpowiednio przygotowanego pliku tekstowego nalezy uzyé pola
,Kliknij, aby wskaza¢ plik” znajdujgcego sie pod napisem Import z pliku w prawym panelu, w widoku
Uzytkownicy.

Import z pliku

Kliknij aby wskazac plik

Rysunek 217. Import z pliku

Po wskazaniu odpowiedniego pliku rozpocznie sie proces importowania. W trakcie procedury
importu poprawnos¢ danych jest weryfikowana. Jesli w trakcie wystgpi bfad (np. bedzie powtdérzony
numer telefonu lub wystgpi uzytkownik, ktéry juz istnieje w danej WCO) to import zostanie
natychmiast przerwany. Ci Uzytkownicy, ktdrzy zostang zaimportowani do momentu wystgpienia
btedu znajda sie w WCO, natomiast Ci ktérzy znajdowali sie ponizej linii wystgpienia btedu — nie
zostang zaimportowani. Wowczas, aplikacja wyswietli komunikat i poinformuje jakiego rodzaju btad
wystgpit oraz wskaze jego przyczyne, podajgc jednoczesnie co nalezy zrobié aby ten btad naprawic.

Po prawidtowym zaimportowaniu pliku tekstowego w widoku gtéwnym zaktadki Uzytkownicy pojawi
sie kompletna lista zdefiniowanych Uzytkownikéw. Nazwa Uzytkownika automatycznie zostanie
utworzona z potaczenia Imienia i Nazwiska. Ponadto, w Sklepie zostang wykupione funkcjonalnosci:
Uzytkownik, Prezentacja Numerem Gtédwnym, Numer Wewnetrzny i Transfer potgczen wedtug
wskazanego zapotrzebowania. Wykupiong zostang tylko te funkcjonalnosci, ktérych brakuje w
dotychczasowej konfiguracji, do momentu wyczerpania srodkéw. Brak srodkéw spowoduje btad i
zatrzyma proces importu uzytkownikéw.
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Rysunek 218. Import Uzytkownikow: prawidtowy widok

8.1.5. Usuwanie zaimportowanych Uzytkownikéw z WCO
W celu usuniecia Uzytkownikdéw z WCO nalezy przygotowaé plik tekstowy o odpowiedniej strukturze
(patrz rozdziat Przygotowanie pliku tekstowego Przygotowanie pliku tekstowego).

Nalezy pamieta¢, ze kodem w kolumnie Operacja (ang. Operation), obstugujgcym usuwanie
uzytkownikow, jest tekst ,remove”. Aby usung¢ uzytkownika wystarczy podac pole Imie oraz pole
Nazwisko. Pozostate pola nie sg brane pod uwage przy identyfikacji, ktory Uzytkownik ma zosta¢

usuniety.
Bk Edycia WMok Wetaw Format Marzedda Dare Qo Fomoc hE
(E-EO =P BERPE KB F - @Y by M2EA O E
ffd faia Zlfw Fl e KR ==== h% ¥ e O0-2-4A- 0
a1 | AE = [nurbe
A B | c o [ E [ F | 3 | H [ 1 [ a ba
1 [Jperation FistMame LastMame  Phonshumber Email Shorturmber CanTransfer |Canlsebainbumber ~
_2 | Tremove  pracownik  testowy 1 48510002350 pracownik testowy 1@ weo pl 401 true falzsa
_3 | Zremove  pracownik  testowy 2 45510002351 pracownik festawy ZZweo.pl 402 true true
4 Jramove  pracownik  lestowy_3 43510002352 gracownik. 1estowy_S@weo.pl 403 false falsa
5 | dramowe  pracownik  testowy 4 48510002353 pracownik testowy ddweo pl 404 frue false
6 | & remove pracownik  testowy S 48510002354 pracownik testowy S@wco.pl A05 frue true
_7 | Grammwve  pracownik  tectowy § 48510002355 praco lestowry Bi@weo.pl 405 false falza
_8 | Temme  pracosnik  testowy 7 43510002355 pracownik 1estowy Tildlweo pl 407 frue false
9 | B/ remove pracownik  testowy 8 48510002357 pracownik testowy BEwco pl 408 rue true
_la | Yremove  pracownik  fectowy 9 48510002353 pracownik destowy S@weo. pl 409 false falsa
_u | 10mmoe  pracownik  testowy 10 43510002382 pracownik testoyy 10&wco.pl 410 frue falsa
12 | 11 remone pracownik  festowy 11 45510002360 pracownix festowy 11iTwoo.pl 411 frue true
_13 | 12 remove pracownik testowy 12 48510002361 pracownik testowy 12Ghwco.pl 412 false false
_14 | 13 ramove pracownik  leslowy 13 48510002362 pracownik lestowey 13E&woo.pl 413 frue falsa
_15 | 14remove  pracownik festowy 14 48510002363 gracosnik iestowy_14@weo.pl 414 frue fug
_la | 15 ramove pracownik  testowy 15 48510002364 pracownix testowy 15Fweo.pl 415 false falza =
L 16 remoe  pracownik  beslowy 16 48510002385 pracownix testowy_|EGweo.pl 416 frug falsg
18 | 17 emme  pracownik  testowy 17 435100023638 gracownik. 1estowy_ 1 T@wco.pl 47 1ue g
19 | 18remove  pracownik  testowy 18 48510002367 pracownik testowy 183wco.pl 413 1alae falsa
20 | 19remove  pracownix  testowy 19 48510002363 pracownik festawy 1S9Ewco.pl 419 frue true
2| Dramove  pracownik  tectowy_20 48510002360 gracownik testowsy 20Grwco.pl 420 frue [0IT:]
2
= |
==

Rysunek 219. Usuwanie zaimportowanych Uzytkownikéw: struktura pliku tekstowego

Po zaimportowaniu danego pliku do WCO lista Uzytkownikéw w zaktadce Uzytkownicy zostanie
zaktualizowana. Wskazani w pliku Uzytkownicy zostang usunieci. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz
przypisane do nich Numery Wewnetrzne nie sg usuwane z systemu, ale we Wtasciwosciach zostaja
przypisane do akcji Roztacz. Z poziomu panelu Funkcjonalnosci mozna dokonac¢ ich recznego
usuniecia. Jednoczesnie stan ilosci wykupionych w Sklepie funkcjonalnosci (poza funkcjonalnoscig
Uzytkownik) nie jest zmniejszany. Oznacza to, ze po usunieciu Uzytkownikdw nie odzyskuje sie
Srodkow zwigzanych z innymi elementami (dotyczy to np.: Prezentacja Numerem Gtéwnym, Numer
Wewnetrzny i Transfer potgczen).
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8.1.6.

Pasek wyszukiwania znajdujacy sie u gory widoku Uzytkownicy pozwala filtrowa¢ Uzytkownikéw z

Wyszukiwanie w oknie zarzgdzania Uzytkownikami

listy wedtug wpisanego tancucha znakow.

Uzytkownicy |  FIlir uZytkownikow

Rysunek 220. Pasek wyszukiwania

8.1.7. Import komunikatéw spersonalizowanych — CSV
Plik importu moze mie¢ dowolng nazwe. Pierwsza linia pliku CSV jest linig nagtéwkowg i musi istniec.
Nazwy nagtdwkdéw nie majg znaczenia, sg tylko pomocg dla wypetniajagcego plik importu. Liczba
kolumn jest niezmienna i wszystkie muszg istnie¢ (nie muszg mie¢ jednak wartosci). Plik posiada

nastepujgce kolumny:

Kolumna Opis zawartosci Stownik wartosci
Telefon Numer telefonu uzytkownika. Bez znaku ‘+, z prefixem, np.
48600100200
Komunikat Jaki rodzaj komunikatu jest aktywny dla | WYL/B/S/N

uzytkownika.

(wytaczony/brak/standardowy/niestan
dardowy)

Komunikat_STD

Sposdb konfiguracji komunikatu

standardowego.

P/T (plik/tts) - opcja P dostepna tylko
w imporcie ZIP z plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezyk1_STD

Konfiguracja komunikatu standardowego
dla pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli
jezyk to PL lub PL_EN) - Sciezka pliku w
ZIP lub tres¢ TTS.

Konfiguracja_Jezyk2_STD

Konfiguracja komunikatu standardowego
dla drugiego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to EN_PL) - $ciezka pliku w ZIP lub tres¢
TTS.

Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL
lub EN.

Jezyk_STD

Jezyk dla komunikatu standardowego

PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl_STD

Pte¢ dla komunikatu standardowego dla
pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.

Plec_Jezyk2_STD

Pte¢ dla komunikatu standardowego dla
drugiego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to
EN_PL).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.
Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL
lub EN.

Komunikat_PPNG Sposdéb  konfiguracji  komunikatu dla | B/C/P/T  (brak/centralka/plik/tts) -
potgczen przez numer gtdwny. opcja P dostepna tylko w imporcie ZIP
z plikami nagran .wav.
Konfiguracja_Jezykl_PPN | Konfiguracja komunikatu PPNG dla

G

pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN) - $ciezka pliku w ZIP lub
tresc TTS.

Konfiguracja_Jezyk2_PPN

Konfiguracja komunikatu PPNG dla

Brak wartosci, jezeli Jezyk_PPNG to PL

Instrukcja Administratora
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G drugiego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to | lub EN.
EN_PL) - Sciezka pliku w ZIP lub tresé TTS.
Jezyk_PPNG Jezyk dla komunikatu PPNG (dla tts). PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl_PPNG

Pte¢ dla komunikatu PPNG dla pierwszego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to PL lub
PL_EN).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.

Plec_Jezyk2_PPNG

Pte¢ dla komunikatu PPNG dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskie;.
Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL
lub EN.

Komunikat_PPB

Sposdb  konfiguracji  komunikatu dla

potaczen przychodzacych bezposrednio.

B/C/P/T  (brak/centralka/plik/tts) -
opcja P dostepna tylko w imporcie ZIP
z plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezykl_PPB

Konfiguracja komunikatu PPB dla
pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN) - $ciezka pliku w ZIP lub
tre$¢ TTS.

Konfiguracja_Jezyk2_PPB

Konfiguracja komunikatu PPB dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL) -
$ciezka pliku w ZIP lub tres¢ TTS.

Jezyk_PPB

Jezyk dla komunikatu PPB.

PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl_PPB

Pte¢ dla komunikatu PPB dla pierwszego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to PL lub
PL_EN).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.

Plec_Jezyk2_PPB

Pte¢ dla komunikatu PPB dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.
Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL
lub EN.

Komunikat_PW

Komunikat PW - konfiguracja komunikatu
dla potaczen wychodzacych.

B/C/P/T  (brak/centralka/plik/tts) -
opcja P dostepna tylko w imporcie ZIP
z plikami nagran .wav.

Konfiguracja_Jezykl_PW

Konfiguracja komunikatu PW dla
pierwszego jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk
to PL lub PL_EN) - $ciezka pliku w ZIP lub

tre$¢ TTS.

Konfiguracja_Jezyk2_PW

Konfiguracja komunikatu PW dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL) -
Sciezka pliku w ZIP lub tres¢ TTS.

Jezyk _PW

Jezyk dla komunikatu PW

PL, EN, PL_EN, EN_PL

Plec_Jezykl_PW

Pte¢ dla komunikatu PW dla pierwszego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to PL lub
PL_EN).

M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.

Plec_Jezyk2_PW

Instrukcja Administratora

Pte¢ dla komunikatu PW dla drugiego
jezyka (np. dla PL, jezeli jezyk to EN_PL).
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M/K - z zastrzezeniem, ze w wersji
angielskiej nie ma opcji wersji meskiej.
Brak wartosci, jezeli Jezyk_STD to PL
lub EN.
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W zadnej z kolumn nie mozna w wartosci uzywac znaku ‘;’ ($rednik).

Kolumny w wyrazny sposéb dzielg sie na definicje obszaréw, ktére to definicie moga byc¢
importowane niezaleznie. Oznacza to, ze mozemy uzupetni¢ tylko kolumny definicji, ktére chcemy
zaimportowaé. Pozostate niewypetnione pola nie zmienig istniejgcych definicji Komunikatu
Spersonalizowanego. Chcac zaimportowaé dany obszar, musimy uzupetni¢ pole Komunikat_* (* =
obszar STD, PPNG, PPB lub PW) oraz minimum Konfiguracja_Jezykl *, Plec_Jezykl *, Jezyk * (dla
jednego jezyka). Dla dwdch jezykow dodatkowo musimy uzupetnié pola Konfiguracja Jezyk2 *,
Plec_Jezyk2 *.

Przykfad 1: dla danego numeru, chcemy zaimportowac¢ tylko definicje komunikatu standardowego.
Uzupetniamy wiec pola: Numer, Komunikat, Komunikat_STD, Konfiguracja Jezykl STD, Jezyk STD,
Plec_Jezykl STD.

Komunikat standardowy z definicji nadpisuje pozostate trzy konfiguracje (PPNG, PPG i PW), wiec
jezeli w CSV ustawimy wartos¢ Komunikat na S, bedzie to oznacza¢, ze chcemy zaimportowac tylko
komunikat Standardowy i tylko kolumny z Przyktad 1 beda brane pod uwage podczas importu.
Odwrotnie, kiedy w CSV ustawimy wartos¢ Komunikat na N, to kolumny z postfixem _STD nie beda
brane pod uwage.

Przyktad 2: dla danego numeru, chcemy zaimportowaé tylko definicje komunikatu dla potgczen
wychodzgcych (PW) w dwdch jezykach oraz dla potaczen przychodzgcych bezposrednio (PPB) w
jednym jezyku.

Uzupetniamy wiec pola: Numer, Komunikat, Komunikat_PPB, Konfiguracja_Jezykl PPB, Jezyk PPB,
Plec Jezykl PPB, Komunikat PW, Konfiguracja Jezykl PW, Konfiguracja Jezyk2 PW, Jezyk PW,
Plec_Jezykl_PW, Plec_Jezyk2 PW.

Import jest przerywany na pierwszej btednej linii. Wczesniejsze linie (o ile istniejg) zostang zapisane w
systemie. Komunikat btedu pokazuje numer linii, w ktérej wystgpit btad.

8.1.8. Import komunikatow spersonalizowanych — ZIP
Import polega na zaimportowaniu konfiguracji Komunikatu Spersonalizowanego wraz z plikami
komunikatu w formacie .wav. Plik .ZIP posiada strukture (przykadowa):

-mapping.csv (tylko taka nazwa)
- plikl.wav

- folder1/plik2.wav

Sprowadza sie to do tego, ze w archiwum .zip musi znalez¢ sie obowigzkowo plik mapping.csv, ktéry
ma strukture identyczng do tej opisanej w Import komunikatéw spersonalizowanych — CSV oraz
pliki .wav umieszczone w dowolnej strukturze folderéw. Rdéznica miedzy importem CSV jest taka, ze

w kolumnach Komunikat_* ustawiamy wartos$¢ P jak plik, a zamiast komunikatu TTS wstawiamy
Sciezke wzgledng do pliku z archiwum.

8.1.9. Export komunikatow spersonalizowanych
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Funkcja eksportu zwraca plik CSV, ktéry jest zgodny z formatem przedstawionym w Import
komunikatéw spersonalizowanych — CSV. Jezeli komunikatem jest plik, zostanie zwrécona jego nazwa
w kolumnach Konfiguracja_Jezykl * (* = obszar STD, PPNG, PPB lub PW). Jezeli komunikatem jest
TTS, bedzie to tre$é tego komunikatu. Plik eksportu mozna zaimportowaé tylko z wierszami, ktore
maja typ komunikatu TTS.

8.2. Uzytkownik UT

Funkcjonalnos$¢ i rola Uzytkownika UT umozliwia wskazanym uzytkownikom telefonicznym dostep do
aplikacji webowej UT. Dzieki niej uzytkownik ma mozliwo$¢ wykonywania z poziomu ekranu
smartfona, tabletu lub PC: transferédw potaczen, statusowania aktywnosci i tagowania potgczen.

8.2.1. Aktywacja uzytkownika UT
e Administrator nadaje uzytkownikowi role "UT" oraz login w zaktadce "Schemat Centralki".

m Uzytkownik - wlasciwosci

Podstawowe informacje

PiSz

Rysunek 221 Nadawanie loginu UT

e Po wybraniu uzytkownika, rozwijamy panel "Podstawowe informacje" we wtasciwosciach
uzytkownika.

e Wybiera role "UT" oraz nadaje login uzytkownikowi po czym klika przycisk "Zapisz".

e Zadaniem administratora jest przekazaé uzytkownikom UT swoim wewnetrznym kanatem
informacyjnym loginu do aplikacji i numeru gtéwnego centralki WCO.

o Nastepnie uzytkownik dokonuje samodzielnie procesu rejestracji jak nizej.

Uzytkownicy
Pracownicy Twojej firmy, ktbrzy beda korzystall 2 Wirtualnej
Centralii Orange

Nazwa rosnaco e

al

Y,
@
i

Rysunek 222 Widok dodanego uzytkownika UT w zaktadce Schemat Centralki

8.2.2. Samodzielna rejestracja uzytkownika UT
e Po nadaniu roli przez administratora, uzytkownik otrzymuje SMS z instrukcjg rejestracji i z
linkiem do dedykowanej aplikacji internetowej UT.
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o Uzytkownik resetuje hasto poprzez formularz "Reset hasta" w aplikacji internetowej UT.

e Po resecie hasta uzytkownik otrzymuje SMS Ilub e-mail z tymczasowym hastem
jednorazowym (waznym 10 minut).

e Uzytkownik loguje sie hastem tymczasowym po czym dokonuje zmiany hasta na swoje hasto
docelowe.

e Hasto uzytkownika jest wazne 100 dni. Przed uptywem jego terminu waznosci uzytkownik
dostanie przypomnienie.

e Zmiana hasta jest mozliwa samodzielnie przez uzytkownika przed uptywem terminu jego
waznosci lub uzytkownik moze wykonac samodzielnie reset po uptywie tego terminu.

8.2.3. Funkcje aplikacji UT

e Belka gdérna:

o Informacje o zalogowanym uzytkowniku - numer gtéwny centralki oraz Uzytkownik
WCO (login)

o Czas do automatycznego wylogowania

o Menu uzytkownika

= ZmienA hasto - umozliwia zmiane hasta przez uzytkownika w dowolnym
momencie.

=  Pomoc - zawiera skrécong pomoc dla uzytkownika

=  Wyloguj - wylogowuje uzytkownika z aplikacji.

e Operacje - umozliwia uzytkownikowi wykonywanie operacji telekomunikacyjnych - transfery
potaczen, tagowanie nagran, logowanie uzytkownika do centralki oraz sprawdzanie statusu
uzytkownika w centralce:

o Transfery - Gdy dowolny numer A dzwoni do Uzytkownika B, to B moze przekazac
aktywne potgczenie przychodzace do innego uzytkownika C wykorzystujgc numer
wewnetrzny lub petny. Dostepne opcje transferu:

=  Bezposredni (bez konsultacji) - od razu bez sprawdzania przez B dostepnosci
numeru docelowego C.

= 7 konsultacjg - nastepuje zawieszenie tajgcego potgczenia (Abonent A styszy
komunikat zawieszenia), potem nastepuje konsultacja Uzytkownika B z
docelowym Uzytkownikiem C, a na po konsultacji zestawiane jest potaczenie
od Abonenta A do docelowego Uzytkownika C.

o Logowanie do centralki - umozliwia sprawdzenie statusu w centralkach do ktdrych

jeste$ dotgczony/a. Dla pierwszej z nich mozesz zmieniac status na
= zalogowany - bedg przychodzi¢ potgczenia
= wylogowany - nie bedg przychodzi¢ potaczenia
= wstrzymany - jestes widoczny jako zalogowany, ale nie bedy przychodzi¢
potgczenia, np. jestes na przerwie

o Tagowanie nagran — Mozna oznaczy¢ nagrania stosowanymi w Twojej firmie kodami
liczbowymi dzieki ktérym administrator bedzie mdgt tatwo wyszuka¢ nagrania o
okreslonej tematyce. Mozna stosowaé wiele tagéow do jednego nagrania.
Maksymalna liczba znakéw w tagach jednego nagrania to 50 znakéw tgcznie z
separatorami. Czyli mozesz np. zrobi¢ do jednego nagrania:

= przy tagach dwucyfrowych - 16 tagdéw — (2 cyfry + 1 separator) x 16 tagéw =
48 cyfr

= przy tagach szesciocyfrowych - 7 tagéw — (6 cyfr + 1 separator) x 7 tagéw =
49 cyfr
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9. Status uzytkownikow

9.1. Podsumowanie statusow

Na widoku Status uzytkownikow jest przedstawiony panel z podsumowaniem biezgcych statusow
uzytkownikdw w rozbiciu na grupy/recepcje. Na przecieciu prezentowana jest aktualna liczba
uzytkownikéw w danym statusie.

Schemat Centralki Administratorzy Faksy Nagrania Raporty Uzytkownicy Status uzytkownikéw Ankiety

Odswiez status

Groupa/Status Altywnych Rozmawiajacych Nieaktywnych Wstrzymanych

recepcja short number 1 0 0 0

rescepcja 1 0 0 0

Rysunek 223. Widok panelu Status uzytkownikow

Na panelu znajduje sie rowniez przycisk , 0dswiez status”, ktéry umozliwia odswiezenie na zadanie
zawartosci tabeli.

10. Ankiety

10.1. Sklep

Aby mdc utworzy¢ ankiete, musi ona zostac¢ wczesniej wykupiona w sklepie.

3 szczegétowe logi audytowe 0

b 0.00 2 -zt
¥ o:sviadczenie do nagrywania 2 B 0.01 2t 0.02 zt
lﬂ Magrywanie na zadanie 1 ] 0.01z¢ 001z
I 8 Ankieta 3 B 001z 0032 I

Rysunek 224 Ankieta w sklepie

10.2. Zarzadzanie ankietami

Ankieta jest sposobem na zebranie opinii o rozmowie z konsultantem. Po zakoriczonej rozmowie
miedzy klientem a konsultantem, WCO moze oddzwoni¢ do klienta i zada¢ mu kilka pytan dot. np.
jakosci obstugi ostatniej rozmowy. Jezeli ankietowany jest zajety, niedostepny lub z jakiegos innego
powodu nie odbierze, to ankieta nie zostanie ponowiona. Na panelu ankiety mamy do wyboru kilka
opcji:

Konfiguracja sposobu wyboru ankiety

Konfiguracja sposobu wyboru
ankiety

<+ Dodaj ankiete.

Pytanie 1

Pytanie 2

Rysunek 225 Opcje zarzadzania widokiem ankiet i ankietami
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e  Wybodr widoku:

o Wszystkie (Gotowa + Robocza) — na liscie beda ankiety w stanie Gotowa i Robocza

o Gotowa — na liscie bedg ankiety w stanie Gotowa

o Robocza — na liscie bedg ankiety w stanie Robocza

o Pliki PDF — lista raportéw PDF z utworzonych ankiet

WCO

e Zakoncz edycje ankiety — nowa ankieta jest w stanie Robocza, do momentu jej

opublikowania/aktywowania, co ma miejsce po naci$nieciu tego przycisku. Nie mozna

edytowad ankiet w stanie Gotowa.

e Powrd¢ do edycji ankiety — ankiete w stanie Gotowa mozemy przywrdci¢ do stanu Robocza,
aby méc edytowad.

e Dodaj ankiete — utworzenie nowej ankiety. Aby mdc utworzyé nowq ankiete, musi by¢

wykupiona odpowiednia liczba produktéw w Sklepie WCO.

e Usun ankiete — usuwa ankiete

e Kopiuj ankiete — tworzy kopie zaznaczonej ankiety

10.3.

Definiowanie ankiety

Ankieta sktada sie definicji ankiety oraz pytan. Zapis utworzonego (lub zmian) pytania nastepuje po

nacisnieciu Zapisz na panelu pytania ankiety, a nastepnie po nacisnieciu Zapisz na panelu ankiety.

10.3.1.

Wszystkie Gotowe

Ankieta

Robocze Pliki pdf

Konfiguracja sposobu wyboru

8 ankiety

Status: Gotowa

r‘chiu] B row

rét do edyciji W Usun

+ Dodaj ankiete

Instrukcja Administratora

Konfiguracja sposobu wyboru ankiety

Konfiguracja
Ankietuj wszystkie
potaczenia

Przedziat godzinowy gdy pofgczenia beda ankietowane

sekund po zakonczeniu potaczenia przed

Odczekaj
wydzwonieniem ankiety

Komunikat na poczatku ankiety

Komunikat na koniec ankiety

Pytanie 1

Komunikat: Dodaj nowe pytanie 3

Pytanie 2

Komunikat: Dodaj nowe pytanie 2

Pytanie 3

Komunikat: Dodaj nowe pytanie 1

Rysunek 226 Formularz zarzadzania ankietg

wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025
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Ankieta zawiera pola:

Nazwa — nazwa ankiety

Opis — opis ankiety

Konfiguracja sposobu wyboru ankiety — okresla warunki jakie muszg zostaé spetnione, aby

ankieta zostata wydzwoniona

O

Ankietuj wszystkie potgczenia — ankieta zostanie wydzwoniona po kazdym zakoriczonym
potgczeniu miedzy klientem a konsultantem

Ankietuj potgczenia losowo — mozna ustawic procent rozméw, po jakich ankieta zostanie
wydzwoniona

Ankietuj potgczenia cyklicznie — ankietowane jest co ktéres potgczenie (np. co drugie).
Liczbe t3 mozna ustawic¢ w polu ponizej.

Przedziat godzinowy, gdy potgczenie bedzie ankietowane — tylko w podanych godzinach
ankieta bedzie mogta zostaé wydzwoniona, niezaleznie od wyboru warunkdéw
ankietowania.

Odczekaj x sekund ... — ankieta moze zosta¢ wydzwoniona z konfigurowalnym
opdznieniem.

Jezeli na centralce jest wiecej niz jedna aktywna ankieta, ten parametr okresli kolejnos¢ ich

wydzwaniania.

Komunikat na poczatku ankiety

e
"

Wybierz jazyk

Paolski -

Gtos Zerigki

Komunikat na poczatku ankiety

Odstuchaj (@

Komunikat na koniec ankiety

Gtos Zeriski

Komunikat na koniec ankiety

Odstuchaj (€

Rysunek 227 Konfiguracja komunikatu przed i po ankiecie

Komunikat na poczatku ankiety — komunikat jaki zostanie odegrany po odebraniu ankiety. Do

wyboru jest kilka mozliwosci utworzenia komunikatu: TTS, wgranie pliku WAV lub nagranie za
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pomocg telefonu.
e Komunikat na koncu ankiety — komunikat jaki zostanie odegrany po odpowiedzi na ostatnie
pytanie ankiety. Do wyboru jest kilka mozliwosci utworzenia komunikatu: TTS, wgranie pliku

WAV lub nagranie za pomoca telefonu.
Aby zapisa¢ wprowadzone zmiany, naciskamy guzik ‘Zapisz’. W celu anulowania zmian, lub

catej ankiety naciskamy guzik ‘Anuluj’.

10.3.2. Definicja pytan do ankiety

Panel pytan do ankiety sktada sie guzik do zarzadzania panelem oraz z listy pytan i panelu ich edycji.

Pytanie1 «+ A~ @&

Komunikat: Dodaj nowe pytanie 3
<omunikat: Dodaj nowe pytanie 3

Pytanie2 «v ~ §

Komunikat: Dodaj nowe pytanie 2

Pytanie 3

Komunikat: Dodaj nowe

Zapisz ankiete

-+ Dodaj pytanie

Rysunek 228 Panel zarzadzania pytaniami ankiety

e Dodaj pytanie — dodaje kolejne pytanie na lisScie. Ankieta zadaje pytania zgodnie z
przedstawiong na liscie kolejnoscia.

e Usun pytanie — usuwa pytanie z listy. Kolejnos$¢ pytan (numer pytan) sie odpowiednio zmieni.

e W dét— przesuwa pytanie w dét w ramach kolejnosci zadawania

e W gdre — przesuwa pytanie w gore w ramach kolejnosci zadawania

Pytanie 1

Gios zengki

Dodaj nowe pytanie 3

odstuchaj (€

Scenariusz zachowania w przypadku btednej odpowiedzi

Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji v

Rysunek 229 Edycja pytan ankiety
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Na pytaniu mozemy skonfigurowaé pola:

e Komunikat — tre$¢ pytania z mozliwymi odpowiedziami
o Tekst TTS, Plik WAV — dwa sposoby utworzenia komunikatu, ktéry bedzie pytaniem

ankiety.

e Dopuszczalne odpowiedzi — numer DTMF jakie sg dozwolone dla tego pytania. Nacisniecie
innego pytania spowoduje wykonania scenariusza zachowania w przypadku bfednej
odpowiedzi.

e Scenariusz zachowania w przypadku btednej odpowiedzi — zachowanie ankiety, kiedy
ankietowany wcisnie zty numer odpowiedzi
o Powtérz pytanie — pytanie zostanie powtdrzone na zdefiniowanych warunkach:

=  Wykonaj x powtdrzen — pytanie zostanie powtdrzone max. zadang ilo$é razy. W przypadku
przekroczenia okreslonej liczby, nastapi jedna z akcji:

= Zadaj nastepne pytanie — system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakoniczy ankiete, jezeli to
byto ostatnie pytanie.

= Roztgcz — system roztgczy potaczenie. W tym przypadku mozliwe jest zdefiniowanie
komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed roztgczeniem.

e Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed
roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to nalezy wybraé ‘Brak komunikatu’. Opcje TTS, Plik
WAV i Nagranie za pomoca telefonu to dostepne opcje utworzenia komunikatu.

o Zadaj nastepne pytanie - system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakoniczy ankiete,
jezeli to byto ostatnie pytanie.

o Roztacz — system roztgczy potaczenie. W tym przypadku mozliwe jest zdefiniowanie
komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed roztgczeniem.

= Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed
roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to nalezy wybraé ‘Brak komunikatu’. Opcje TTS, Plik
WAV i Nagranie za pomocg telefonu to dostepne opcje utworzenia komunikatu.

Scenariusz zachowania w przypadku btednej odpowiedzi ™

Komunikat w przypadku bigdne] odpowiedzi
®
Polski

Gios Zeriski Gios meski

Scenariusz w przypadku bfgdnej odp

odstucha) (@
Akeja
Powtorz pytanie  Zadaj nastepne pytanie Rozlacz
Wykonaj 3 powtorzen

W przypadku przekroczenia zdefiniowans] liczby powtérzen pytania

Zadaj nastepne pytanie Roziacz

Opcjonalny komunikat
®
Polski
Gios Zeriski Glos meski

W przypadku przekroczenia zdefiniowans] liczby powtérzer
pytania
Ed

Odstuchaj (Q

Rysunek 230 Pytanie ankiety - Scenariusz zachowania w przypadku btednej odpowiedzi
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e Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji — zachowanie ankiety, kiedy ankietowany

nic nie naci$nie w okreslonym czasie
o Powtérz pytanie — pytanie zostanie powtdrzone na zdefiniowanych warunkach:

=  Wykonaj x powtdrzend — pytanie zostanie powtdrzone max. zadang ilos¢ razy. W przypadku
braku odpowiedzi podang ilos¢ razy, nastgpi jedna z akgji:

= Zadaj nastepne pytanie — system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakoriczy ankiete, jezeli to
byto ostatnie pytanie.

= Roztgcz — system roztgczy potaczenie. W tym przypadku mozliwe jest zdefiniowanie
komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed roztgczeniem.

e Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed
roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to nalezy wybraé ‘Brak komunikatu’. Opcje TTS, Plik
WAV i Nagranie za pomocg telefonu to dostepne opcje utworzenia komunikatu.

o Zadaj nastepne pytanie - system zada kolejne pytanie na liscie, lub zakorczy ankiete,
jezeli to byto ostatnie pytanie.

o Roztgcz — system roztgczy potgczenie. W tym przypadku mozliwe jest zdefiniowanie
komunikatu, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed roztgczeniem.

= Opcjonalny komunikat - Komunikat, jaki zostanie odegrany ankietowanemu przed
roztgczeniem. Jezeli takiego ma nie by¢, to nalezy wybraé ‘Brak komunikatu’. Opcje TTS, Plik
WAV i Nagranie za pomoca telefonu to dostepne opcje utworzenia komunikatu.

w Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji

() Powtdrz pytanie
R
N . M P
Wykonaj |1 - | powtirzen
W przypaku braku odpowiedzi na pytanie wskazang liczbe razy
O Zadaj nastepne pytanie
(=) Rozigcz

Opcjonalny Komunikat

Wybierz jezyk: | pplski v
| Brak komunikatu

o

() TekstTTS:

o

Tho muzyczne.

Wiybierz phad: Gios meski -
Cdstuchaj

) Plik W

O Magranie za pomocy telefonu:

o Zadaj nastepne pytanie

Rysunek 231 Pytanie ankiety — Scenariusz zachowania w przypadku braku reakcji

10.3.3. Nagrywanie opinii
Na ostatnim pytaniu ankiety mozna ustawié¢ opcje Wtacz nagranie, ktdre stuzy do nagrania opinii
wyrazonej przez ankietowanego. W ten sposdb, w ramach odegrania pytania-zapowiedzi, mozemy
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poinformowaé ankietowanego, ze po naci$nieciu np. 1 na telefonie bedzie mégt nagraé opinie.
Maksymalna dtugosc takiego nagrania jest definiowana w konfiguracji systemu. Po przekroczeniu
maksymalnej dtugosci, nagranie zostanie przerwane, a potgczenie zostanie zakoriczone.

Edycja pytania

w Komunikat
Wybierz jgzyk: Polski -
(o) TekstTTS:
R
Jezeli cheg Panstwo wyrazic opinie o ankiecie, prosze
nacisnac 1.
Wybierz plec: Glos meski -
() Plik WAV
Dopuszczalne odpowiedzi: 1

VWiacz nagranie p_ﬂ Cyfra do uruchomienia nagrania. 1

Rysunek 232 Pytania ankiety - nagrywanie opinii

10.4. Pliki PDF
Na widoku pliki PDF sg dostepne do pobrania raporty z definicjg ankiety.

4 Schemat Centralki Administratorzy Faks Nagrania Raporty

Fliki FDF - definicje ankiet Do edycji ankiet

Mazwa ankiety ¥ Status ankiety Data zmiany statusu Mazwa pliku Pobierz plik
ankieta satysfakciji Gotowa 23.11.2018 0248 ankieta_27

Rysunek 233 Widok Pliki PDF

Raport z ankiety tworzony jest za kazdym razem, kiedy klikamy ‘Zakoricz edycje ankiety’. Zapisywany
wtedy jest jej stan, czyli nazwa, opis oraz pytania w formacie PDF.

Guzik ‘Do edycji ankiet’ powraca do widoku listy ankiet.

11. Widok Grupy i Recepcji

Widoki Grupy i Recepcji umozliwiaja przegladanie podstawowych informacji o Grupach i Recepcjach
skonfigurowanych w WCO.

Wybierajgc widok Grupa/Recepcja z menu gtéwnego aplikacji WCO pojawia sie ekran z listg

Instrukcja Administratora wersja 1.5.24 z dnia 27.02.2025 Strona |173



WCO

wszystkich Grup/Recepcji zdefiniowanych w WCO. Grupy/Recepcje te przedstawione sg w formie
tabeli. Prezentowana jest:

e Nazwa Grupy/Recepcji,
e informacja o tym czy Grupa/Recepcja jest aktywna,
e Numer skrécony, jesli taki numer zostat do Grupy/Recepcji przypisany

e informacja o tym, czy Numer skrdécony jest aktywny
Widok jest odswiezany za pomoca klawisza funkcyjnego F5.

orange UYL S WPybiarr gk e CRM1PERVKLUR o247
Zchamat Centralki Administratorzy Uiytkownicy
Mazwa Grupa aktywna Nusmor skracomy Humar skracony aktywiny
Konsultanci mklamaci of 501 of
Konzuttanci senwisu of s02 of
Koansutanci spraedazy samochoddw nowych Qtl? EliE] Q/‘
KansuHanei mﬁymﬂ:inn'lnny:h o7 504 7

Rysunek 234. Widok Grupy

12. Ankiety

W panelu administracyjnym istnieje mozliwos¢ skonfigurowania ankiet satysfakcji klienta. Po
zakonczeniu rozmowy z konsultantem (zgodnie z wybranymi ustawieniami) zostanie zainicjowane
potaczenie.

4 Schemat Centralki Administratorzy Faks Nagrania Raporty Uzytkownicy status uzytkownikow [ ARkisty
Ankisty  Wszystide | v Powrdé do edycji ankisty Dodaj ankiete

Nazwa Opis Status

13. Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa stuzy do przechowywania numerdow kontaktéw i jest dostepna zaréwno w Aplikacji
Administratora jak i w Aplikacji Recepcjonisty. Administrator moze zarzadza¢ wpisami w Ksigzce
adresowej. Po zalogowaniu, moze tego dokona¢ w widoku Ksigzka adresowa. Recepcjonista réwniez
moze zarzadzac¢ wpisami w Ksigzce adresowej. Moze tego dokonaé po zalogowaniu sie do Aplikacji
Recepcjonisty modyfikujgc dane w prawy panelu Ksigzka adresowa.

13.1. Wyszukiwanie kontaktow

W celu tatwiejszego przegladania wpiséw zgromadzonych w Ksigzce adresowej stworzono
mechanizm wyszukiwania i filtrowania kontaktéw.
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Q Wazystkie numery 4

Rysunek 235. Wyszukiwanie i filtrowanie w Ksigzce adresowe;j

W okienku mozemy wpisaé¢ fragment nazwy, opisu lub numeru telefonu. Z rozwijanej listy obok
wyszukiwarki mozemy wybrac typy kontaktow, ktére powinny by¢ uwzglednione w wyszukiwaniu. Do
wyboru mamy typy:

e  Wszystkie numery

e Numery firmowe (prezentowane jako zétte ikony w kolumnie typ)

e Numery zewnetrzne (prezentowane jako szare ikony w kolumnie typ)

13.2. Zarzgdzanie wpisami

Zarzadzanie wpisami umozliwia dodawanie, usuwanie oraz modyfikacje istniejgcych kontaktéw.

13.2.1. Dodawanie kontaktow

Ksigzka adresowa

Mowy wpis:
Mumear:
MNazwa:

Opis:

Typ: Mumery firmowe v
Zapisz Wrac

Rysunek 236. Dodawanie kontaktow do Ksigzki adresowej

Aby doda¢ nowy kontakt nalezy klikngé¢ przycisk , Dodaj wpis”. Nastepnie wyswietli sie panel po
prawej stronie z formatkg do wpisania szczegétow dodawanego kontaktu. Nalezy poda¢ Numer,
Nazwe i wybrac¢ typ kontaktu. Podanie Opisu jest opcjonalne. W celu zapisania kontaktu naciskamy
przycisk ,,Zapisz”. Jesli chcemy porzuci¢ wprowadzone dane, nalezy wcisngé przycisk ,,Wré¢”.

13.2.2. Modyfikacja kontaktéw

W celu modyfikacji wpisu w Ksigzce adresowej nalezy wybra¢ wiersz poprzez klikniecie na niego.
W prawym panelu zostang zaprezentowane szczegdty danego kontaktu. Mozemy modyfikowad
wszystkie pola tj. Numer, Nazwa, Opis i Typ. Zapisanie zmian odbywa sie poprzez nacisniecie
przycisku ,Zapisz”. Porzucenie wprowadzonych zmian mozliwe jest poprzez klikniecie na przycisk
SWroc”.

13.2.3. Usuwanie kontaktéw
Usuwanie kontaktow jest mozliwe poprzez wybranie danego wpisu poprzez klikniecie na odpowiedni
wiersz. Jest mozliwe wybranie wiekszej liczby elementéw poprzez klikanie wierszy trzymajac
jednoczesnie wecisniety klawisz Ctrl. Jesli chcemy zaznaczyé grupe elementéw, ze wszystkimi
pomiedzy, to wybieramy pierwszy z nich, a nastepnie trzymajac klawisz Shift — ostatni. Po wybraniu
elementéw usuniecie wpiséw odbywa sie poprzez klikniecie na przycisk ,Usun wpisy”, a nastepnie
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odpowiedzenie na pytanie ,Czy jeste$ pewien, ze chcesz usungé wybrane wpisy ksigzki adresowej ?”
wybierajgc TAK.

13.2.4. Import i eksport kontaktow
Kontakty mogg zostac zapisane na dysku np. w celu utworzenia lokalnej kopii zapasowej, lub w celu
przeniesienia ich pomiedzy instancjami WCO. Odbywa sie to poprzez eksport kontaktéw.
Wyeksportowane kontakty mogg zosta¢ ponownie zaimportowane do dowolnej instancji WCO.
Operacje eksportu i importu dostepne sg w prawy panelu widoku Ksigzka adresowa.

] phonebook. csy - Notatnik
Pl Edycja Format ‘wWidok Pomoc

+48602123654; adam Mowak;tutaj znajduje sie opcjonalny opis;I
+485027897589; Jan Kowalczyk;opis;E
+48507890999; ania Mowakowska; inmy opis; I

Rysunek 237. Zawartos¢ przyktadowego pliku z eksportowanymi kontaktami

13.2.5. Eksport kontaktow
Eksport kontaktéw odbywa sie poprzez klikniecie na polu pod napisem ,,Eksport do pliku” klikajgc na
napis ,Kliknij, aby utworzy¢ plik”. Zostanie otworzone nowe okno, w ktérym trzeba wskazac
lokalizacje i nazwe pliku, do ktérego chcemy zapisac stan ksigzki adresowej. Plik zostanie zapisany w
formacie ,,.csv”.

Plik bedzie zawierat nastepujace kolumny rozdzielone srednikiem:
e Numer telefonu
e Nazwa
e Opis
e Typ (tylko litera: | — Numer firmowy lub E — Numer zewnetrzny)

13.2.6. Import kontaktow

Import kontaktow odbywa sie poprzez klikniecie na polu pod napisem Import z pliku klikajgc na napis
,Kliknij, aby wskazac¢ plik”. Zostanie otworzone nowe okno, w ktérym trzeba wskaza¢ plik z danymi
do importu.

Plik musi zawieraé dane rozdzielone srednikiem, tak jak w punkcie Eksport kontaktow powyzej.

14. Raporty audytowe

Raporty audytowe nie nalezg do kategorii omawianych wczesniej raportow w rozdziale Raporty. S3 to
osobne raporty dostepne tylko dla administratora gtéwnego i administratorow dodatkowych. Aby
przej$¢ do raportdw audytowych nalezy klikng¢é na panelu gérnym aplikacji WCO na Raporty
audytowe:

Ksigzka adresowa _ Zarzadzanie konfiguracja

Rysunek 238. Raporty audytowe na panelu gitéwnym

Po wczytaniu zakfadki aplikacja przedstawia sie trzy mozliwosci do wyboru:
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14.1. Przegladanie standardowych logéw audytowych:
Podstawowe logi audytowe dostepne sg dla wszystkich centralek WCO. Prezentujg one akcje
podejmowane przez uzytkownikdéw (administratorow, recepcjonistow i asystentéw) centralki, takie
jak: zalogowanie, wylogowanie, zmiana konfiguracji centralki

Raporty audytowe Logi podstawowe Logi rozszerzone Eksportuj
Data i godzina Uzytkownik Raola Opis
10.08.2018 15:20:38 login-=pm Administrator glowny Uzytkownik zalogowat sie z IP; 10.0.2.2
10.09.2018 15:16:08 login-=pm Administrator ghowny Uzytkownik zalogowat sie z IP: 10.0.2.2

Rysunek 239 Standardowe raporty audytowe

Tabelka sktada sie z nastepujgcych kolumn:
e Dataigodzina akgji
e Uzytkownik (Administrator, Recepcjonista lub Asystent, ktéry wykonat akcje)
e Rola Uzytkownika

e Opis akgji
14.2. Przegladanie rozszerzonych logéw audytowych:
Raporty audytowe  Logipoastawowe  Logi rozszerzone Eksportuj

Data i godzina Uzytkownik Rola Opis

20082018 163821 pm Administrator ghowny Wyswietlono dane: Uzytkownik: Nazwa Greg Monroe Imie Greg Nazwisko Monroe Telefon +48510002507 Email -
20082018 163304 pm Administrator ghowny Wyswietlono dane: Grupa: grupa émierci
20082018 162815 pm Administrator ghéwny Wyswietlano dane: Uytkownik: Nazwa Jaylen Brown Imig Jaylen Nazwisko Brown Telefon +43510000008 Email -

20082018 162814 pm Administrator giowny Zmodyfikowano dan: Uzytkownik. Login: . Imig: Jaylen. Nazwiske: Brown. Obsluga polaczen przychodzacych bezposrednio: NIE. Transfer polaczen: NIE. Prezentacja numerem -
aléwnym: NIE. Stala prezentacja numerem glawnym: NIE. Nagrywanie polaczen przychodzacych przez centrake: NIE. Nagry polaczen przychadzacych NIE. E]
Nagrywanie polaczen 1: NIE. Wylagzenie nagry polaczen h za pomoca prefiksu: NIE. Komunikat personalizowany: NIE. Nazwa: Jaylen Brown. Opis:

Rysunek 240 Widok rozszerzonych raportéw audytowych

Rozszerzone logi audytowe dostepne sg po wykupieniu rzeczonej funkcjonalnosci w sklepie. Jest to
ptatnosé jednorazowa, ktéra spowoduje odktadanie sie szczegdtowych informacji z akcji podjetych
przez uzytkownikow:

e Log dla zalogowania sie uzytkownika

e Log dla wylogowania sie uzytkownika

e Log dla wykupienia ustugi w sklepie WCO

e Log dla usuniecia ustugi w sklepie WCO

e Log dla wyswietlenia zaktadki ,Schemat centralki”

e Log dla wyswietlenia widoku danych konta uzytkownika
e Logdla dodania konta uzytkownika

e Log dla modyfikacji danych konta uzytkownika

e Logdla usuniecia uzytkownika

e Log dla wykupienia funkcjonalnosci grupy
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e Log dla wyswietlenia danych grupy

e Log dla modyfikacji konfiguracji grupy

e Logdla usuniecia grupy

e Log dla wykupienia funkcjonalnosci recepcji

e Log dla wyswietlenia danych recepcji

e Log dla modyfikacji konfiguracji recepcji

e Log dla usuniecia recepgji

e Log dla wyswietlenia konfiguracji komunikatu okazjonalnego
e Log dla zmodyfikowania konfiguracji komunikatu

e Log dla dodania komunikatu okazjonalnego

e Log dla usuniecia komunikatu okazjonalnego

e Log dla wykupienia funkcji menu

e Log dla wyswietlenia konfiguracji menu

e Log dla zmodyfikowania konfiguracji menu

e Logdla usuniecia menu

e Log dla wykupienia funkcji warunkowego przekierowania

e Log dla wyswietlenia konfiguracji warunkowego przekierowania
e Log dla zmodyfikowania konfiguracji warunkowego przekierowania
e Log dla usuniecia warunkowego przekierowania

e Log dla wykupienia funkcji przekierowania pofaczen

e Log dla wyswietlenia konfiguracji przekierowania pofaczen

e Log dla zmodyfikowania konfiguracji przekierowania potgczen
e Log dla usuniecia przekierowania potgczen

e Log dla wykupienia funkcji faks

e Log dla wyswietlenia konfiguracji faks

e Log dla zmodyfikowania konfiguracji przekierowania potgczen
e Log dla usuniecia z centralki funkcjonalnosci faksu

e Log dla wyswietlenia zaktadki ,Administratorzy”

e Logdla dodania administratora

e Log dla usuniecia administratora

e Log dla wyswietlenia listy odebranych fakséw

e Log dla wyswietlenia listy wystanych fakséw

e Log dla wystania faksu

e Log dla odebrania faksu

e Logdla usuniecia odebranego/wystanego faksu

e Log dla wyswietlenia nagran

e Log dla usuniecia nagrania

e Logdla pobrania nagrania

e log dla pobrania zaszyfrowanego zagrania

o Log dla wyswietlenia listy raportéw

e Logdla pobrania pliku raportu

e Log dla wygenerowania raportu

e Logidla ksigzki adresowej

e Log dla eksportu ksigzki adresowej

e Log dla eksportu konfiguracji

e Logdlaimportu konfiguracji

e Log dla wykupienia funkcjonalnosci KP
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e Log dla zmodyfikowania konfiguracji KP dla centralki
e Log dla zmiany konfiguracji KP dla uzytkownika

e Log dla usuniecia funkcjonalnosci KP

e Log dla wykupienia funkcjonalnosci OPPB

e Log dla zmiany konfiguracji OPPB na uzytkowniku

e Log dla usuniecia funkcjonalnosci OPPB

e Logdla eksportu logu audytowego

e Log dla otagowania nagrania kodem USSD

e Log dla zmiany statusu zajetosci poza WCO

14.3. Filtrowanie raportéw audytowych:
Widoczne w tabelce akcje mozna filtrowac wedtug ponizszych opcji filtrowania:
e Liczba wynikdéw na stronie
e (Czas, w ktédrym nastgpita akcja
e Dane Administratora, ktéry wykonat akcje (konkretny Uzytkownik lub konkretna Rola
Uzytkownika)
e Typ akgji:
o Utworzenie
Aktualizacja
Usuniecie
Bfad
Préba logowania
Wylogowanie
Zalogowanie
Eksport konfiguracji
Rozpoczecie importu konfiguracji
Zakonczenie importu konfiguracji
Przerwanie importu konfiguracji
Wyswietlono zaktadke
Wystano FAX
Pobrano nagranie

c o o 0o 0o o o o 0o o o o o o

Wyeksportowano plik
o Odebrano

e Typ obiektu, na ktdrym zostata wykonana akcja, przyktadowo:
o konfiguracja Faksu,
o wpis w Ksigzce adresowej,

o schemat centralki
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Kryteria filtrowania:

w Liczba wynikow na stronie

(10 (20 (30 ()40 ()50
w Czas

L] Caty dzien

Od: O iz

Do: || =

w Dane administratora

(#) Filtr wylaczony 2

I

w Typ operacji
L
w Typ obigktu

-}

[

Rysunek 241. Filtrowanie raportow audytowych

Widok Raporty audytowe nie udostepnia mozliwosci generowania raportow do pliku.

14.4. Eksport raportéw audytowych:

Widok Raporty audytowe udostepnia mozliwosci generowania raportéow do pliku csv

Eksportuj

alogow
o Otwieranie plus-log.csv X

Rozpoczeto pobieranie pliku:

rylogow
-] plus-log.csv
Typ pliku: Microsoft Excel Comma Separated Values File

L) Adres: httpy//localhost:2090

Po zakericzeniu pobierania:
dane: g

Motepad++ : a free (GNU) source cod..,.
() Zapisz plik

1o dang fywna: NIE. Algor
nagry Pamietaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu cego w kolgjos (w
iaw sta nnouncementOn’
zakladk Ustawienia mozna zmienic w karcie Aplikacje w oknie Opcje programu

Firefox,
1o dang N fywna: NIE. Algor
nagry Anuluj kago w kolejoa (w
iaw sta nnouncementon’

dane: Grupa: grupa smierci

Rysunek 242 - Wygenerowany plik dla raportéw audytowych

Plik zostat podzielony na kolumny podobnie jak w tabeli wyswietlonej w przedstawionej zaktadce:

e Dataigodzina
o Uzytkownik

e Rola

e Opis
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15.

WCO

Zarzadzanie konfiguracja

W widoku Zarzadzanie konfiguracjg mozliwe jest eksport i import konfiguracji WCO.

Eksport konfiguracji
Eksportuj

UWAGA! Import konfiguracji do aplikacji nie bedzie mozliwy w niektorych sytuacjach. Szczegotowa lista takich przypadkow zostata opisana w Instrukcji

Import konfiguracji

Kliknij. aby wskazac plik

Rysunek 243. Widok Zarzadzania konfiguracja

Eksport konfiguracji zapisuje do pliku aktualne ustawienia funkcjonalnosci, takich jak:

Uzytkownikéw wraz ze wszystkimi ustawieniami, np. uprawnieniami (do Transfer pofaczen i
do Prezentacji numerem gtdwnym), stanem nagrywania,

Recepcjonistéw, Asystentow

Grupy i Recepcje

Komunikaty okazjonalne

Menu

Wywofaj serwer

Warunkowe przekierowanie potgczen

Przekierowanie potaczen

Schemat centralki

Przy czym stan nagrywania Uzytkownika moze nie zosta¢ w petni odtworzony przy imporcie, jesli w

trakcie importu wymagana bedzie zmiana tego stanu nagrywania.

Nastepujgce obszary nie zostang zapisane do eksportowanego pliku (i nie zostang odtworzone przy

imporcie):

Administratorzy

Skrzynki fakséw wystanych i odebranych
Raporty

Ksigzka adresowa

Ustawienia wtasciwosci nagrywania

Zapisana do pliku konfiguracja moze zosta¢ odtworzona poprzez zaimportowanie stworzonego

wczesniej pliku.

Dodatkowo, importowany plik musi przejs¢ wstepng walidacje przed rozpoczeciem procesu importu.

W przypadku nie spetnienia jednego z warunkdéw, jakie musi spetniaé stan centralki i importowany

plik zostanie wyswietlony komunikat o bfedzie:
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Eksport konfiguracji

Eksportuj

Import konfiguracji
export_1336754804809 zip Wiyl

Mie mozna zaimportowac konfiguracji. Wykryte bhedy:

Niepoprawny identyfikator VPBX-a 1, oczekiwano 21

Wykryto nowego uzytkownika 524 524 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505
Wykryto nowego ufytkownika 527 527 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505
Wykryto nowego uzytkownika 563 563 z aktywowanym nagrywaniem dlia numeru 485018505 =
Wkryto nowego uzytkownika 569 560 z aktywowanym nagrywaniem dla numeru 485018505

Wkryto nowego uzytkownika 842 642 z aktywowanym nagrywaniem dia numeru 485018506

r il »

Rysunek 244. Btedy walidacji przy importowaniu konfiguracji

Préba zaimportowania konfiguracji zakonczy sie btedem walidacji, gdy (import nie uda sie, gdy):

e Istniejg trwajace (wystane i jeszcze nie zrealizowane) zamoéwienia na dodatkowy pakiet lub
witgczenie/wytgczenie nagrywania na uzytkowniku

e Trwa wczytywanie konfiguracji dla innej WCO

e Zostat dodany lub usuniety dodatkowy numer gtéwny po tym, jak wykonano eksport danych
do zaczytywanego pliku

e Po eksporcie zostat dodany uzytkownik, dla ktérego jest wigczone nagrywanie

e Import konfiguracji wymaga takiej ilosci Srodkdéw, ktéra nie jest dostepna w obecnie
wykupionym pakiecie

Po rozpoczeciu importu Wirtualna Centralka przejdzie w stan wstrzymania, podczas ktérego bedzie
niedostepna (brak mozliwosci zalogowania sie i wykonywania potaczen w ramach centralki). Proces
importu trwa od kilkunastu sekund do kilkunastu minut. Po pomysinym zakonczeniu importu nastgpi
wylogowanie Administratora. Zaimportowana konfiguracja bedzie widoczna po ponownym
zalogowaniu sie Administratora.

16. Funkcje dostepne z aparatu telefonicznego

Ustuga WCO umozliwia wykorzystanie niektdrych funkcjonalnosci korzystajgc bezposrednio z aparatu
telefonicznego Uzytkownika poprzez wykorzystanie:

e aplikacji uzytkownika UT na smatfony, tablety i PC,

o prefiksdw wpisywanych przed wybieranym numerem lub z wykorzystaniem kodéw USSD.
(Uwaga: Kody i prefiksy sg dostepne tylko dla numerdéw nalezgcych do sieci Orange Polska i w
danym momencie do niej zalogowanych, nie bedg dziataty w roamingu. Kody USSD to starsza
technologia dostepna w sieciach 2G i 3G, ktora bedzie stopniowo zanikad)

16.1. Aplikacja uzytkownika UT
Kopia tresci pomocy dostepnej w Aplikacji UT pod przyciskiem Pomoc:

Aktywacja i logowanie do aplikacji:
e Administrator nadaje w systemie role uzytkownika telefonicznego z dostepem do graficznego
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interfejsu www - rola UT. Dostajesz SMS z tg informacja.

o Jezeli w firmie uzywasz stuzbowy e-mail, otrzymasz réwniez tg drogg nazwe Uzytkownika
WCO (login). Jezeli nie uzywasz e-maila, to dostaniesz od administratora te dane innym
kanatem informacji wraz z numerem gtéwnym, centralki.

e Przechodzisz do procedury aktywacji dostepu wciskajgc "Resetuj hasto".

e Podajesz numer centralki i nazwe Uzytkownika WCO oraz wciskasz "Resetu hasto" aby
uzyskac pierwsze hasto systemowe.

e Otrzymujesz hasto jednorazowe SMS-em. Hasto jest wazne 10 minut.

e Przy pierwszym logowaniu system wymusza zmiane hasta systemowego na Twoje. Nie
zdradzaj go nikomu.

e Zaloguj sie swoim hastem. Gdy nie zdgzysz w 10 min, wykonaj ponownie reset.
e Uwaga:
.1 Ze wzgleddéw bezpieczenstwa trzykrotne btedne wpisanie hasta blokuje dostep na 20
min. Po tym czasie nalezy ponownie sie zalogowac
.2 Za jakis czas dostaniesz przypomnienie, ze masz dostep do aplikacji oraz ze zbliza sie czas
wygasniecia hasta.
e Na stronie logowania po kliknieciu w ikone "?" wyswietlajg sie informacje o kompatybilnych
przegladarkach i systemach operacyjnych.

Wylogowanie z aplikacji:
e automatyczne - po uptynieciu czasu widocznego w gérnej belce

e samodzielne - uzytkownik wylogowuje sie sam poprzez Menu uzytkownika/"Wylogu;j"

Giéwne komponenty:
e Belka gérna:

o Informacje o zalogowanym uzytkowniku - numer gtéwny centralki oraz Uzytkownik
WCO (login)
Czas do automatycznego wylogowania
Menu uzytkownika
= Zmien hasto - umozliwia zmiane hasta przez uzytkownika w dowolnym
momencie
=  Pomoc - zawiera skrécong pomoc dla uzytkownika
=  Wyloguj - wylogowuje uzytkownika z aplikacji

e Operacje - umozliwia uzytkownikowi wykonywanie operacji
telekomunikacyjnych - transfery potaczen, tagowanie nagran, logowanie
uzytkownika do centralki oraz sprawdzanie statusu uzytkownika w centralce

o Transfery - Gdy dowolny numer A dzwoni do Uzytkownika B, to B moze przekazac
aktywne potaczenie przychodzace do innego uzytkownika C wykorzystujgc numer
wewnetrzny lub petny. Dostepne opcje transferu

= Bezposredni (bez konsultacji) - od razu bez sprawdzania przez B dostepnosci
numeru docelowego C.

= 7 konsultacjg - nastepuje zawieszenie tajgcego potgczenia (Abonent A styszy
komunikat zawieszenia), potem nastepuje konsultacja Uzytkownika B z
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docelowym Uzytkownikiem C, a na po konsultacji zestawiane jest potaczenie
od Abonenta A do docelowego Uzytkownika C
o Logowanie do centralki - umozliwia sprawdzenie statusu w centralkach do ktérych
jestes$ dotgczony/a. Dla pierwszej z nich mozesz zmieniac status na
= zalogowany - bedg przychodzi¢ potgczenia
= wylogowany - nie bedg przychodzi¢ potaczenia
= wstrzymany - jestes widoczny jako zalogowany, ale nie bedy przychodzi¢
potgczenia, np. jestes na przerwie
o Tagowanie nagran — Mozna oznaczy¢ nagrania stosowanymi w Twojej firmie kodami
liczbowymi dzieki ktérym administrator bedzie mdgt tatwo wyszuka¢ nagrania o
okreslonej tematyce. Mozna stosowaé wiele tagéow do jednego nagrania.
Maksymalna liczba znakéw w tagach jednego nagrania to 50 znakéw tacznie z
separatorami. Czyli mozesz np. zrobi¢ do jednego nagrania nastepujgce tagi:
= 16 tagéw dwucyfrowych — (2 cyfry + 1 separator) x 16 tagdw = 48 cyfr
= 7 tagdw szeSciocyfrowych — (6 cyfr + 1 separator) x 7 tagow = 49 cyfr
Rozwiazywanie problemoéow
o Nie dziata transfer potaczen - zgto$ do administratora centralki w Twojej firmie

16.2. Statusy Uzytkownika: Logowanie/wylogowanie/wstrzymanie
W ramach WCO mozliwe sg nastepujgce statusy Uzytkownika ustawiane kodami USSD:

e Zalogowany — Uzytkownik jest aktywny w WCO, potgczenia w ramach centralki mogg by¢ do
niego kierowane. Jest to domyslny status, otrzymywany po dodaniu Uzytkownika do WCO.

e Wylogowany — Uzytkownik nie jest aktywny w WCO, potfaczenia w ramach centralki nie bedg
do niego kierowane.

e Wstrzymany — Uzytkownik nie jest wylogowany, ale potgczenia w ramach centralki nie beda
do niego kierowane (np. jest w trakcie przerwy obiadowej).

e W trakcie rozmowy — Uzytkownik jest aktywny w WCO, ale prowadzi w tej chwili rozmowe,
wiec potgczenie zostanie zrealizowane zgodnie z logika dla zdarzenia zajety.

Zeby zalogowa¢ sie do WCO nalezy z klawiatury telefonu wybraé numer:
*333*1# lub *451#

i nacisngc przycisk dzwonienia. Po tej operacji uzytkownik bedzie mdgt odebrac potgczenia kierowane
do grupy i recepcji.

Zeby wylogowad sie z WCO nalezy z klawiatury telefonu wybraé¢ numer:
*333*2# lub *452#

i nacisng¢ przycisk dzwonienia. Po tej operacji potgczenia kierowane do grupy i recepcji nie beda
kierowane na ten numer telefonu.

Istnieje réwniez mozliwos¢ przejscia w stan wstrzymania Uzytkownika w WCO. W tym celu nalezy
wybra¢ kod:

*333*34# lub *453#

Do Uzytkownika w stanie wstrzymany nie beda kierowane potgczenia w ramach WCO. Ponowna
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aktywacja Uzytkownika nastgpi po wykonaniu kodu stuzgcego do zalogowania sie w WCO.

Uzytkownik, ktéry posiada uprawnienia Recepcjonisty moze zmieni¢ takze swéj status Uzytkownika
na Wylogowany lub Wstrzymany. Spowoduje to, ze Aplikacja WCO nie bedzie kierowa¢ do niego
potaczen, rowniez tych przychodzacych z Recepciji.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ swoj status w poszczegdlnych WCO, do ktérych nalezy. W tym celu
nalezy wybrac¢ kod:

*333*4# lub *454#

Na numer telefonu, z ktérego wybrano kod, zostanie wystany SMS z zgdang informacja.

16.3. Transfer potaczen

Uzytkownik z aktywng opcjg Transfer potgczern moze kodami USSD przetgczyé rozmdéwce do innego
Uzytkownika WCO w trakcie trwajgcego potaczenia. Dotyczy to zaréwno pofaczen przychodzacych,
jak i potgczen zestawionych z wykorzystaniem funkcji Asystenta (kody opisane w Funkcja asystencka).
Transfery mozna wykonac¢ wykorzystujgc numer wewnetrzny przypisany do funkcjonalnosci badz
uzytkownika oraz na petny numer. Transfer potgczenia na funkcjonalnosé zdefiniowang w zaktadce
‘Funkcjonalnosé¢’ mozliwy jest niezaleznie od tego czy dana funkcjonalnosc¢ jest wstawiona w schemat
centralki czy tez nie. Transfery na numery wewnetrzne oraz petne numery mozna wykonaé tymi
samymi kodami USSD.

16.3.1. Transfer na petny numer
Transfer na petny numer mozna wykonac¢ tymi samymi kodami USSD co transfery na numery
wewnetrzne. W kodzie USSD mozna podac:

e Numer komérkowy — w formacie 9 cyfr, jak réwniez z prefiksem 48
e Numer stacjonarny

e Numer zagraniczny — w formatach rozpoczynajacych sie od +xx oraz 00xx
16.3.2. Transfer potaczen bez konsultacji (bezposredni)
Transfer potfgczen bez konsultacji polega na przekierowaniu aktualnie trwajgcego potgczenia z

Uzytkownika dokonujgcego transferu na innego Uzytkownika WCO. Przekierowanie potgczenia bez
konsultacji z innym Uzytkownikiem nastgpi po wpisaniu i zatwierdzeniu kodu:

*222*1*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#
lub
*441*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#

Po zatwierdzeniu tej operacji (klawiszem wybierania, najczesciej zielona stuchawka na aparacie)
zostaniemy roztgczeni, a nasz rozmdéweca zostanie przekierowany pod wybrany numer wewnetrzny.
Jesli Uzytkownik prowadzi jednoczesnie kilka rozmow, to transfer zostanie wykonany na wszystkich
potgczeniach.

16.3.3. Transfer potaczen z konsultacja
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Transfer potgczen z konsultacjg polega na zawieszeniu trwajgcego potaczenia (Abonent A w trakcie
zawieszenia potaczenia styszy odpowiedni komunikat), potem nastepuje konsultacja Uzytkownika B z
docelowym Uzytkownikiem, a na koniec zestawiane jest przekierowanie potgczenia od Abonenta A
do docelowego Uzytkownika.

Przekierowanie rozmowcy z konsultacjg, z docelowym Uzytkownikiem WCO, nastgpi po wpisaniu
i zatwierdzeniu kodu:

*222*2*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#
lub
*442*<numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika | petny numer Uzytkownika >#

Po zatwierdzeniu tej operacji (klawiszem wybierania, najczesciej zielona stuchawka na aparacie)
nastgpi zawieszenie potgczenia miedzy Abonentem A, a Uzytkownikiem wprowadzajgcym kod
(nazwijmy go umownie B). Abonentowi A zostanie odegrany komunikat, a w tym czasie Uzytkownik B
zostanie potgczony z Uzytkownikiem identyfikowanym numerem wewnetrznym (nazwijmy go
umownie Uzytkownikiem docelowym) w celu konsultacji. W dalszej czeSci trwania potfaczenia
mozliwe sg scenariusze:

e Uzytkownik B roztagcza sie — zostaje zestawione potgczenie pomiedzy Abonentem A i
Uzytkownikiem docelowym (czyli zostanie dokonany transfer potgczenia).

e Uzytkownik docelowy roztacza sie — Uzytkownik B styszy komunikat o mozliwos¢ wyboru
pomiedzy powrotem do pofgczenia z Abonentem A lub konsultacjg z innym Uzytkownikiem
docelowym. Wybér nastepuje poprzez wybranie odpowiedniej cyfry na klawiaturze aparatu
telefonicznego.

e Abonent A roztacza sie — wszystkie pofaczenia zostajg zakoriczone.

16.3.4. Zamiana transferu z konsultacjg na transfer bez konsultacji
W przypadku wybrania przez uzytkownika kodu realizujgcego transfer z konsultacja na
funkcjonalno$¢ gdzie o dalszym przebiegu potgczenia nie decyduje cztowiek taki transfer zostanie
zamieniony na transfer bez konsultacji.

16.4. Wi3aczenie nagrywania na zadanie
Uzytkownicy, ktérzy majg odpowiednie uprawnienia mogg witaczy¢ nagrywanie dla danego
potgczenia uzywajgc prefiksu:

*650#

Nagrywanie na zadanie wraz z o$wiadczeniem o nagrywaniu dla danego potaczenia wymaga uzycia
prefiksu:

*650<nr oswiadczenia o nagrywaniu>#*

Przyktadowo kod *650*1# - spowoduje wigczenie nagrywania potgczenia na zgdanie i odegranie
os$wiadczenia nr 1

Jesli uzytkownik ma juz uruchomione nagrywanie a chciatby wigczy¢ samo oswiadczenie o
nagrywaniu:

*650<nr o$wiadczenia o nagrywaniu>#*
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Natomiast:
*650#

spowoduje wtaczenie nagrywania bez odtwarzania oswiadczen.

16.5. Wytgczenie nagrywania za pomocg prefiksu
Uzytkownicy, ktérzy posiadajg odpowiednie uprawnienie (rysunek ponizej, pole ,Zezwdl na
wyltgczanie nagrywania potaczen wychodzacych za pomocg prefiksu”) majg mozliwosé wytaczenia
nagrywania dla danego wychodzgcego potgczenia. Uzycie ponizszych prefiksow spowoduje
wylgczenie nagrywania tylko dla tego jednego potgczenia. Kolejne potgczenia wykonywane bez
prefiksu zostang nagrane zgodnie z ustawieniami nagran.

Wiasciwosci

& Uzytkownik

Nazwa: 3 | emil - biurke

Opis: | emil - biurka

imig: s |emil biurko
Nazwisko: = | emil biurke

Telefon: | +48225027560

Rola: Pracownik

NOODW

¥ E % E

zvedl na arywania pofaczen za pomoca prafiksu

Rysunek 245. Uzytkownik posiadajacy uprawnienia do wytgczania nagrywania potaczenia prefiksem
W tym celu nalezy wpisac prefiks przed wybieranym numerem rozmowcy:
*660<numer telefonu>

Wytaczenie nagrywania i jednoczesna prezentacja numerem giéwnym jest mozliwa z
wykorzystaniem:

*667<numer telefonu>
Lub, przy wykorzystaniu dodatkowego numeru gtéwnego do prezentacji:
*667*<nr indeksu>*<numer telefonu docelowego>

16.6. Funkcja asystencka

Aplikacja WCO posiada dedykowany widok w Aplikacji Recepcjonisty dla funkcji Asystenta.
Szczegdtowy opis Aplikacji Recepcjonisty znajduje sie w oddzielnym dokumencie dostepnym w
Aplikacji Recepcjonisty pod przyciskiem ,Instrukcja”. Asystent, czyli Uzytkownik z uprawnieniem
Asystenta/Recepcjonisty, moze wykorzystac¢ funkcje asystencka za pomocg zdefiniowanych ponizej
prefikséw i kodow.

Funkcja asystencka pozwala na zestawienie pofgczenia wychodzacego na dowolny numer w ramach
potgczen WCO. Asystent moze wykonywac potgczenia bez koniecznosci zalogowania sie do aplikacji.
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Po zestawieniu potgczenia Asystent ma mozliwos¢ transferu potgczenia i/lub konsultacji za pomoca
kodéw opisanych w Transfer pofaczen. Przyktad wykorzystania funkcji Asystenta i transferu z
konsultacjg zostat przedstawiony w Przyktad wykonania potgczenia w ramach funkcji Asystenta.

W celu zestawienia potgczenia z wykorzystaniem funkcji asystenckiej nalezy wybra¢ numer:
*661<numer telefonu>

Lub, w przypadku wyboru Dodatkowego numeru gtéwnego do prezentacji przez okreslenie numeru
indeksu:

*661*<nr indeksu>*<numer telefonu>
Gdzie <nr indeksu> to numer porzgdkowy przypisany do Dodatkowego numeru gtéwnego.

W przypadku potrzeby wykorzystania jednoczesnie funkcji asystenckiej i prefiksu do wytaczenia
nagrywania (opisanego w Wytgczenie nagrywania za pomocg prefiksu) nalezy wpisaé:

*662<numer telefonu>
Lub, przy wykorzystaniu dodatkowego numeru gtéwnego do prezentacji:
*662*<nr indeksu>*<numer telefonu docelowego>
Gdzie <nr indeksu> oznacza numer indeksu Dodatkowego numeru gtéwnego uzytego do prezentacji.

16.6.1. Przyktad wykonania potaczenia w ramach funkcji Asystenta
W omawianym przyktadzie bedg 3 strony rozmowy:
e Asystent —reprezentowany przez litere A i numer 500222001
o Klient — reprezentowany przez litere K i numer 500222002
e Dyrektor — reprezentowany przez litere D i numer 500222003 oraz numer wewnetrzny 33

Aby wykonac potgczenie w ramach funkcjonalnosci Asystenta, na komérce A nalezy wybra¢ numer:
*661<numer telefonu K>
czyli w tym przypadku:
*661500222002

Whpisany numer nalezy zatwierdzi¢ przez wcisniecie klawisza do wybierania potaczen. Zostanie
zestawione pofaczenie pomiedzy Asystentem A i Klientem K. W ramach tego pofaczenia Asystent
moze przeprowadzi¢ konsultacje z Dyrektorem za pomocg kodu:

*222*2*< numer wewnetrzny Dyrektora D>#
Czyli w tym przypadku:
*222%2%334#

Na telefonie Asystenta A. Po zatwierdzeniu wpisanego kodu przez klawisz wybierania potgczen
nastgpi potgczenie Asystenta z Dyrektorem. Podczas trwania konsultacji pomiedzy stronami A i D,
potaczenie z Klientem zostanie zawieszone i Klient ustyszy komunikat o oczekiwaniu na zakoriczenie
konsultacji.
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Jesli w trakcie trwania konsultacji roztaczy sie Asystent, to nastgpi potaczenie Klienta z Dyrektorem.
Doktadniejszy opis obstugi transferu potgczen i konsultacji znajduje sie powyzej w Transfer potgczen.

16.7. Tagowanie nagrania kodem USSD
WCO umozliwia otagowanie nagrania obecnie trwajgcej lub ostatniej rozmowy poprzez wystanie
kodéw USSD. Wydzwonienie tak zdefiniowanego kodu spowoduje, ze zostanie przypisany tag do
nagrania.

Kod USSD ma postac
*545*<tag>#
Gdzie wartos¢ tagu ma postaé numeryczng i jako taka zostanie zapisywana w polu tagowym.

Jezeli uzytkownik skonczyt rozmawiac¢ i wysle kod ussd, otagowane zostanie nagranie ostatniej
rozmowy. Mozliwos$é opatrzenia tagiem ostatniego nagrania jest ograniczona konfigurowalnym
parametrem czasowym.

16.8. Prezentacja numerem gtownym WCO

Funkcjonalno$¢ Prezentacja numerem gtéwnym pozwala Uzytkownikowi prezentowac sie numerem
WCO przy wykonywaniu potgczen wychodzgcego z jego wtasnego numeru. Oznacza to, ze osoba
odbierajgca potgczenia zobaczy numer gtdéwny WCO zamiast numeru wtasnego Uzytkownika.

Prezentacja Podstawowym numerem giéwnym:

Aby wykonywac potgczenia prezentujac sie numerem gtéwnym WCO Uzytkownik musi mie¢ nadane
uprawnienie Prezentacja numerem gtéwnym. W celu prezentacji numerem gtéwnym nalezy wybraé
numer:

*666<numer telefonu>
Gdzie <numer telefonu> jest to numer rozmdéwcy, ktéry odbiera potgczenie.
Prezentacja Dodatkowym numerem gtéwnym:

Aplikacja WCO posiada mozliwos$¢ przypisania jej kilku numeréw gtdwnych w postaci Dodatkowych
numerdéw gtéwnych. Aby wybra¢ zgdany Dodatkowy numer gtéwny do prezentacji nalezy wybrac
numer:

*666*<nr indeksu>*<numer telefonu>
Gdzie <nr indeksu> oznacza numer indeksu dodatkowego numeru gtéwnego uzytego do prezentacji.

Po wpisaniu powyzszego numeru z prefiksem nalezy zatwierdzi¢ operacje klawiszem wybierania
(najczesciej zielona stuchawka na aparacie). Po tej operacji zostanie nawigzane potgczenie z <numer
telefonu>, ale odbiorcy zaprezentujemy sie odpowiednim numerem dodatkowym WCO. W
przypadku wybraniu indeksu réwnego 0 prezentowany bedzie podstawowy numer gtéwny WCO.

Prezentacja Podstawowym numerem gtéwnym i wytgczenie nagrywania:
Aplikacja umozliwia jednoczesne wykorzystanie Prezentacji Podstawowym numerem giéwnym

i prefiksu do wytgczenia nagrywania (opisanego w Wytgczenie nagrywania za pomocg prefiksu). Aby
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skorzystad z tej mozliwosci nalezy wpisaé:
*667<numer telefonu>
Prezentacja Dodatkowym numerem gtéwnym i wylgczenie nagrywania:

Aplikacja umozliwia jednoczesne wykorzystanie Prezentacji Dodatkowym numerem gtéwnym
i prefiksu do wytgczenia nagrywania (opisanego w Wytgczenie nagrywania za pomocg prefiksu). Aby
skorzystac z tej mozliwosci nalezy wpisac:

*667*<nr indeksu>*<numer telefonu docelowego>

16.9. Wytaczenie statej prezentacji numerem giownym za pomoca
prefiksu
Istnieje mozliwos$¢ wytgczenia statej prezentacji numerem gtéwnym WCO za pomocg dedykowanego
prefiksu, aby bylo to mozliwe dany uzytkownik musi mie¢ nadane uprawnienie ,Zezwdl na
wytaczenie prezentacji przy pomocy prefiksu” dostepne we Wtasciwosciach uzytkownika.

W celu potaczenia bez prezentacji numerem gtéwnym nalezy wybraé numer:
*669<numer telefonu>

Gdzie <numer telefonu> jest to numer rozmdwcy, ktéry odbiera potaczenie.

17. taczenie kont uzytkownikow

Funkcjonalno$¢ ftaczenie kont uzytkownikéw umozliwia przetgczanie sie miedzy centralkami
w obrebie pofaczonych centralek. Po aktywacji ustugi poprzez sparowanie centralek bedzie dostepny
przycisk umozliwiajacy tgczenie kont. Po jego kliknieciu ukaze sie formatka z listg powigzanych juz
centralek. Aby potaczy¢ konta uzytkownikdéw nalezy z listy potgczonych centralek wybra¢ numer
centralki, a nastepnie wprowadzi¢ dane uzytkownika.

| 48510002594 pm2 (Administrator glowny)

=

48510002595

Numer centrali =
Uzytkownik

Haslo =

Po wprowadzeniu danych klikamy ,,Potgcz uzytkownikow”. W przypadku pozytywnej weryfikacji na
liscie centralek pokaze sie nazwa uzytkownika oraz przycisk ,Przetacz centralke” umozliwiajacy
wygodne przelogowanie sie na potgczone konto.

Opis mozliwych sytuacji:

e Zablokowane konto
Gdy konto uzytkownika z docelowej centralki zostanie zablokowane nie bedzie mozliwosci
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przetgczenia sie na nig. W celu odblokowania nalezy przeprowadzié¢ procedure opisang w 4.2.

e Hasto wygasto

W przypadku, gdy hasto uzytkownika stracito swojg waznos¢ - wygasto nalezy zmienic je na

docelowej centralce i powrdcic¢ do tgczenia kont uzytkownika.

e Hasto zmienione

W sytuacji, gdy hasto uzytkownika zostanie zmienione na docelowej centralce, powigzanie

bedzie juz nieaktualne i system w takiej sytuacji poprosi o ponowne potaczenie kont

uzytkownika.

e Usuniete powigzanie miedzy centralkami

Gdy powigzanie centralek zostanie usuniete przez Administratora, opcja przycisku ,Przetacz

centralke” bedzie juz dla nich niedostepna, a powigzane konta z nimi zwigzane zostajg

usuniete.

18. Indeks podstawowych czynnosci

Numer strony prowadzi do podrozdziatu, w ktérym znajdujg sie informacje o danej czynnosci.

Administratorzy
e dodawanie administratoréow
e usuwanie administratoréw
e nadawanie praw dostepu do nagran
e |ogowanie do aplikacji

Dodatkowy numer gtéwny
e dodanie dodatkowego numeru gtéwnego
e usuniecie dodatkowego numeru gtéwnego
o wykorzystanie dodatkowego numeru gtdwnego z aparatu telefonicznego

e dodanie faksu

e podpiecie faksu (w celu odbierania fakséw)
e wysylanie faksu

e skrzynka odbiorcza

e dodanie grupy

e dodanie uzytkownikéw do grupy

e usuniecie uzytkownikéw z grupy

e ustawienia algorytmu wyboru kolejnego uzytkownika

e ustawienie tta dzwiekowego odgrywanego dzwonigcemu na grupe

Komunikaty gtosowe
e ustawienie tekstu do odczytu w komunikacie
e zatadowanie pliku WAV jako komunikat
e nagranie komunikatu za pomocg telefonu
e ustawienie komunikatu powitalnego
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Kreator
[ ] praca z kreatorem

Ksigzka adresowa
e dodawanie wpiséw
e usuwanie wpiséw
e eksport wpiséw do pliku

e import wpiséw z pliku

Menu
e dodanie nowego menu
e konfiguracja menu na schemacie centralki

Nagrania
e administrator nagran

WCO

175
175
176
176

63
69

120

e nadawanie administratorom praw dostepu do nagran (wyswietlanie listy, odstuchiwanie,

pobieranie)
e wiaczanie nagrywania
o dla centralki
o dla uzytkownikéw
o dlagrupy
o dlarecepcji
e pobieranie nagran
e odstuchiwanie nagran
e usuwanie nagran
e automatyczne usuwanie nagran
o klucze szyfrujgce nagrania
O generowanie
O przegenerowanie

e odnowienie dostepu administratoréw do nagran po przegenerowaniu kluczy

Numery wewnetrzne

e dodawanie numerdéw wewnetrznych do Uzytkownikéw
e umieszczanie funkcjonalnosci Wewnetrzny na schemacie centralki

e konfiguracja dostepnosci numerdw wewnetrznych

Przekierowanie potaczen (np. na zewnetrzny numer)
e konfiguracja

e umieszczanie na schemacie centralki

Raporty
e przegladanie raportéw
e generowanie raportéw
e ograniczenia w generowaniu raportow
e opis typow raportow

Raporty audytowe
e przegladanie
o filtrowanie
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Recepcja

e dodanie recepcji 33

e dodanie recepcjonistéw do recepcji 35

e nadanie uprawnien recepcjonisty uzytkownikowi 87

e usuniecie recepcjonistow z recepcji 35

e zmiana statusu recepcjonistow w recepcji 35

e ustawienia algorytmu wyboru kolejnego recepcjonisty 36

e ustawienie tta dzwiekowego odgrywanego dzwonigcemu na recepcje 40
Schemat centralki

e dodawanie elementéw 110

e usuwanie elementéw 111

e zmiana sposobu wyswietlania 113
Sklep

e kupowanie pakietéw (zwiekszanie dostepnych srodkéw) 19

e kupowanie, sprzedawanie funkcjonalnosci 16
Uzytkownik

e dodanie uzytkownika 80

e nadanie uprawnien (transfer potgczen, prezentacja numerem gtéwnym) 81

e zmiana roli (recepcjonista, asystent) 87

e wilgczenie nagrywania na uzytkowniku 81

e funkcje dostepne z aparatu telefonicznego 182

e eksport uzytkownikow do pliku CSV 157

e import uzytkownikow z pliku CSV 158
Warunkowe przekierowane potaczen

e zdefiniowanie warunku 55

e konfiguracja kalendarza 57

e wybranie przedziatu czasowego w kalendarzu 57
Wywotaj serwer

e zdefiniowanie warunku 55

e konfiguracja kalendarza 57
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